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1. ALTALANOS JELLEMZOK, ALAPADATOK, A SZAKMAI PROGRAM CELJA, VALAMINT A
TARTALMAT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

1.1. Alapadatok, szolgattatd, intézmény neve, székhelye, telephelye

1.1.1. Azintézmény neve, székhelye: Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont és
Intézményei, 1134 Budapest, Dézsa Gydrgy (it 152,

1.1.2. Telephelye: 1171 Budapest, Szabadsag sugdrit 104,

1.1.3. Azintézmény fenntartéja: Budapest Févaros Onkormanyzata

1.1.4. Azintézmeény iranyitd szerve: Budapest Févaros Kdzgylilése, 1052 Budapest,
Varoshdz u. 9-11.

1.1.5. Az intézmény miikddési teriilete: Budapest kizigazgatasi teriilete

1.1.6. Azintézmény jogalldsa: Onallé jogi személy, Ondlldan gazdalkods koltségvetési
intézmény

1.1.7. Az intézmény tevékenységi kore: Csaladok dtmeneti elhelyezése

1.1.8. Szakagazat szama: 879019-1

1.1.9, TEAOR szdma: 8790

1.2. A szakmai program célja, valamint a tartalmat meghatarozoé f6 jogszabaly

1.2.1.A szakmai program célja: A Fvarosi Onkormanyzat fenntartasaban, a Budapesti
Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (székhelye: 1134 Budapest, Ddzsa
Gyorgy (t 152.) 1171 Budapest XVII.,, Szabadsag sugar(t 104. szadm alatti telephelyén
mikod6 BMSZKI Szabadsag sugarit Csatddok Atmeneti Otthonaban (a tovabbiakban:
CSAQ) szakmai feladatainak, a szolgaltatd tevékenység céljainak, alapelveinek,
modszereinek meghatarozasa,
1.2.2.A szakmai program tartalmat, a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikdésiik
feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 4/A. §-a hatérozza meg.

1.3. Aszakmai program elkészitésénél figyelembe vett jogszabdlyok

1.3.1.1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatdsrdl
(tovabbiakban: Gyvt.)

1.3.2.1992. évi XXXII. térvény a kézalkalmazottak jogallasarél

1.3.3.2011. évi CXN. toérvény az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsdgrdl

1.3.4.2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisardl (dltaldnos
adatvédelmi rendelet)

1.3.5.369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

1.3.6.235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok és a személyes gondoskodast nyljté szervek és személyek ltal kezelt
személyes adatokrél

1.3.7.328/2011. {Xll. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nylijtoé gyermekjoléti
alapelldtasok és gyermekvédelmi szakelldtasok téritési dijarél és az igénylésiikhoz
felhasznalt bizonyitékokrdl
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1.3.8.257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet a kozalkaimazottak jogéllasardl szlé 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténé végrehajtasard!

1.3.9.15/1998. {IV. 30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl

1.3.10. Budapest Févdros Kézgyllésének 37/2022. (X. 6.) 6nkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmények és a csalddok &tmeneti
otthonai altal biztositott ellatasokrol

1.3.11. Budapest Févaros Kozgyllésének 30/2013. (Iv. 18.) &nkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyljtd szakositott szocidlis intézmenyek, valamint a
csalddok dtmeneti otthonai téritési dijairdl és a téritési dijakkal kapcsolatos eljardsi
rendrdl

AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET JELLEMZOI

2.1.Az ellatandé célcsoport
2.1.1,Az ellatas a Gyvt. 4.5 (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt személyekre terjed ki.

2.2. Az ellatando teriilet jellemzdi

2.2.1.A csalddok dtmeneti otthona olyan akut takhatdsi valsaghelyzetben levd gyermekes
csaladot vagy varandds nét fogad be, akik lakhatasa, elhelyezése, illetve ellatasa mas
médon nem, vagy csak késdbb biztosithatd, és emiatt - befogadés hidnyaban -
felmeriilne a gyermek csaladjatol (gyermekek csaladjuktdl} vald - a Gyvt. 7. §-a szerint
tiltott - elvdlasztdsanak, nevelésbe vételének veszélye.

2.2.2.A Gyvt. 51.§ (1) bekezdésének megfelelden: az otthontalanna vait sziild kérelmére a
csalddok atmeneti otthondban egylittesen helyezheté el a gyermek és szildje,
valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha kdznevelési, felséoktatasi
vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuli, hallgatdi vagy felndttképzési
jogviszonyban 8ll -, legfeljebb 24. életévénck betdltéséig a gyermek nagykord testvére,
feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket
emiatt el kellene valasztani sziil6jétél, csalddjatél. A nagykord testvér tanuldi,
hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyanak fennallasat a bekoltozest kovetden, a
fennalld ellatas ideje alattigazolni kell.

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

3.1. Aszolgaltatas célja, feladata, alapelvei

31.1.A Gyvt. 7. §-a értelmében ,pyermeket kizdrdlag anyagi okbdl fennalld
veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatél elvalasztani”, ideértve a kilakoltatas,
hajléktalanna véalas, valamint a lakhatds vagy megfelelé lakhatasi kériilmények hidnya
miatt fennalld veszélyeztetettséget is.

3.1.2.A BMSZKI Szabadsag sugarit Csaladok Atmeneti Otthona f6 célkitiizése, hogy az akut
lakhatdsi vdlsaghelyzetbe keriilt gyermekes csaladok - ideértve a gyermekeiket
egyedil neveld egysziilds csaladokat, valsaghelyzetbe keriilt szllGt és gyermeket,
illetve a terhesség utolsd trimeszterében 1évé varandds anyakat és a sziilészetrdl
kikeriil§ sziilét gyermekével - szdmdara gyorsan elérhetd, rovid ideji atmeneti



elhelyezést és gondozést biztositson a krizishelyzet kezelése, illetve a Gyvt. 7. §-a
érvényre juttatasanak elGsegitése érdekében.

A fenti célcsoportba beletartoznak azok a hajléktalan élethelyzetli varandds nék is,
akik lakhatdsa, elldtdsa - szlletendd gyermekiikkel - mas médon nem lenne
megoldhatd, illetve az erre irdnyulé eréfeszitések a gyermek megsziiletéséig nem
vezettek, illetve el6relathatéan nem vezetnek eredményre.

3.2, A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

3.2.1.Szolgaltatas neve: csalddok dtmeneti otthona
3.2.2.Engedélyezett féréhelyek szima: 28

3.2.3.Azintézmény ellatasi terilete: Budapest kizigazgatasi teriilete
3.2.4. Amiikddési engedély hatélya: hatarozatlan idejli

3.3. Létrej6ve kapacitasok

3.3.1.Acsaladok atmeneti otthona megszakitas nélkiili, folyamatos munkarendben m(ikédé
bentlakésos intézmény, amely az 6nkéntesen igénybe vehetd elldtasok kdzé tartozé
gyermekjoléti alapellatads keretében biztositja a Gyvt. 51. § (3) bekezdése szerinti
atmeneti gondozast.

3.3.2.A BMSZK! Szabadsag sugarit Csalddok Atmeneti Otthona 28 fé gyermek és felndtt
egylittes lakhatasat biztosithatja, otthonszerd ethelyezés forméjaban.

3.3.3.A sziildk és gyermekeik elhelyezése az intézménynek helyet add kétszintes csaladi
hazban torténik 7lakdszobaban és a kozds hasznalatl egyéb helyiségekben, udvarral,
kerttel, a gyermekek részére lehetSséget biztositva a szabad, de biztonsagos
mozgasra, jatékra.

3.3.4.Acsaladok atmeneti otthonaban biztositjuk:
— az éjszakai és nappali tartdzkodésra,
— aszemélyi tisztalkodasra,
~ az étkezésre,
- kbzOsségi egyiittlétre szolgald helyiségeket.

3.3.5.Az intézményben elhelyezést nyert csalddok szdméara mindazon elldtasok elérhetéek,
amelyeket a vonatkozé jogszabalyok eldirnak.

3.3.6.Az intézményben megszakitas nélkiili munkarendben dolgozé csalddgondozé,
szakgondozd, gondozd szakemberek biztositjdk a lakdk szamdra az atmeneti
gondozast.

3.4. A nyljtott szolgattataselemek, tevékenységek leirasa

3.4.1.A szolgdltatds elsGdieges célja a gyermekek csalddban torténd nevelésének
eldsegitése, a csatadbél torténd kiemelés megelézése azok esetében, akiknél az
atmeneti elhelyezés és gondozas hidnydban a gyermekeket el kellene valasztani
csaladjuktdl.

3.4.2.A szakmai munka tartatma ennek az elsédleges célnak megfeleléen az akut lakhatasi
valsaghelyzet elharitdsara és a gyermekek sziileiktdl vald, a Gyvt. 7. §-a szerint tiltott
elvalasztasaval kapcsolatos fenyegetetiség megelézésére, elhdritdséra iranyul. Ez
torténhet a csaldd krizis ellatdasanal tipikusan lassabban hozzaférhets, de anndl
hosszabb - noha tovabbra is dtmeneti - iddre torténd elhefyezésének és ellatidsdnak



az eldsegitésével, megszervezésével, akar - ha a csalad erdforrasai arra rovid idén
belil lehetSséget adnak - az 6nalld lakhatashoz valé hozzaféréssel vagy annak
elémozditasaval.

3.4.3.A szolgaltatds szocialis és mentdlis segitségnydjtast biztosit a krizishelyzetben lévd,
dtmenetileg otthontalannd valt csalddok szamara, eldsegiti a belsé és kiilsd
eréforrdsaik mozgdsitasat (ideértve lehetGség szerint a rokoni kapcsolatokat) is az
akut lakhatasi valsighelyzet kezelése és elhdritdsa, és a lakhatas hosszabb, akér
szintén atmeneti idére torténd stabilizdlasa érdekében, mas csalddok atmeneti
otthona ellatas keretében.

3.4.4.A csalddok atmeneti otthona alaptevékenységként a gyermekek szémaéra dtmeneti
gondozast, illetve sziikséglet szerinti ellatast biztosit a szil6 kérelmére, a szild es
gyermeke egyiittes elhelyezésével, ellatasaval.

3.5. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

3.5.1.Mind a bekeriilési oldalon, mind pedig a kivezeté utak biztositasanal tamaszkodunk a
hajtéktalanna valds megeldzésével, a hajléktalannd valt személyek elldtasdval es
rehabilitdciéjaval, valamint a gyermekek atmeneti gondozasaval kapcsolatban
feladattal rendelkezé énkormanyzatok és azok intézményei, a Févarosi Lakhatési
Iroda, illetve &ltaldban a szocialis- és gyermekjoléti rendszer, valamint a
gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer tagjainak egylttmikodesére és
szolgéltatasaira, koztiik a Budapesti Médszertani Szocialis Kozpont és Intéezmenyei
altal nyUjtott ellatasokra és kapacitasokra.

3.5.2.A csalad intézménybe valé felvételével kapcsolatban csaladsegité szolgalat,
gyermekjoléti kdzpont, kérhazi szocialis munkas, utcai gondoz6 szolgélat és a Kozép-
magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgélat, hajléktalan személyek szamara
atmeneti elhelyezést ny(jtd intézmény, masik csaldadok atmeneti otthona, valamint
egyéb olyan allami, civil, egyhazi szervezet, szervezet is kozremikodhet, jelzéssel
élhet, amely elldtast, segitséget ny(jt a csalad(ok) szamara. Amennyiben szakmailag
indokolt, abban az esethen az Atmeneti otthon kezdeményezheti/kérheti, hogy egy, az
érintett csaldd tagjaival kapcsolatban 1évé, gyermekvédelmi észlel- és jelzbrendszeri
tagokbdl A&llé szakmakdzi csoport (az Ugynek szentelt megbeszélés vagy
esetkonferencia keretében) diagndzist készitsen, erre alapozva pedig javaslatot
tegyen a sziikségszerl szolgaltatasra és a megfeleld gondozasi helyre, koriilményekre.

3.5.3.A csalddok Atmeneti otthona egylttmikodik mas intézményekkel, kildndsen a
BMSZKI egyéb telephelyeivel, azok munkacsoportjaival, valamint reszt vesz az
intézményben rendezett, mikddtetett szakmai mihelyein, forumain.

3.5.4.Az intézmény egyiittm(ikidik a teriletileg illetékes gyermekjogi és ellatottjogi
képvisel8kkel, akik elérhetGségérdl a bekoltdzd csaladokat tajékoztatja.

3.5.5.A csalddok és gyermekek hatékonyabb ellatdsa érdekében egylittmikadik az
ellatérendszer kapcsolédd  tarsintézményeivel: csaladsegitd  és  gyermekjoléti
szolgalatok és kozpontok, gydmhivatalok, gyermekvédelmi szakellatas intezmenyei,
rendérség, bolcsédék, dvodak, iskotdk, pedagdgiai szakszolgdlatok, jarasi hivatalok,
polgdrmesteri hivatalok, allami foglalkoztatdsi szervek, védéndi szolgalatok,
egészségiigyi szolgaltatdk, valamint a Kézép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser
Szolgdlat, hajléktalan személyek szdmara nappali és bentlakdsos eliatast nyujto
intézmények, utcai gondozd szolgdlatok, tovabba a célcsoport szadmara
szolgaltatasokat, timogatdst biztositd civil és egyhazi szervezetek.



3.5.6.A szakmai team tagjai esetkonferenciat kezdeményeznek, illetve esetkonferencidkon
vesznek részt a gyermekvédelmi jelz6rendszer szereplivel kozdsen, ha egy gyermek
veszélyeztetését tapasztaljdk, ha védelembe vételre tennének javaslatot, ha egy
gondozasi vagy fejlesztési iranyban szakmai megerdsitésre van sziikségiik, illetve, ha
egy csalad bekoltozésekor informécidt szeretnének kapni a kériilményeikrél és az
gondozasi elé6zményekr6l, vagy kikdltézéskor tapasztalatokat szeretnének
tovabbadni.

4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, VALAMINT A SZOLGALTATASI
TIPUSNAK MEGFELELOEN A GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATOK
JELLEGE, TARTALMA, MODJA

4.1, Afeladatellatas szakmai tartalma, mddja

4.1.1.Acsaladok atmeneti otthonaban folyé szakmai munka mottdja és kiildetése: , Intenziv,
személyre szabott tdmogatds a csaldd minden tagjanak”

4.1.2.A csaladok atmeneti otthona a gyermek szamara egyénileg mérlegelt sziikségletek
szerint ellatast nydjt, melyrél megallapodast kot a sziilSvel.

4.1.3.Az intézményben folyd segité tevékenység célja az akut lakhatdsi valsaghelyzet és az
ehhez kapcsolddd, a Gyvt. 7. §-a szerinti veszélyeztetettség megel6zése, minél
rovidebb id6 alatt torténd elharitasa, akar mas atmeneti ellatds igénybevételének a
megszervezésével, eldsegitésével.

4.2, A gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, mddja

4.2.1.Az ellatas magaban foglalja a gyermek:
— testi, lelki, érzelmi és erkolcsi fejlédését elSsegitd,
— életkordnak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld

étkezésrol,

— ruhazattal valé ellatasral,
— gondozasrdl,
— nevelésrél,
— iskolaztatasrél,
— lakhatasrdl valo gondoskodast.

4.2.2.A sziilg, illetve a szocidlis vélsdghelyzetben [év6 varandds anya szamdra pedig
biztositja:
— az életvitelszer(i tartézkodas lehetéségét;
— tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget;
— atextilidval torténd ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését;

szlikség szerint ruhazatot és élelmiszert;

— azelsdsegélyhez sziikséges feltételeket.

4.2.3.A csaladok atmeneti otthona a fentiek mellett - lehetéségeihez mérten - jogi, szociélis
és mentalhigiénés segitséget nydjt. Lehetdség szerint helyben biztosit pszicholégiai
tamogatast, kiilonosen a fiatal sziild, a csalddi krizis kovetkeztében, illetve
bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziil§ és gyermek, a szocidlis krizis
miatt bekeriilé csalddok szdmara.

4.2.4.Azintézményben folyd munka a csaladok 6nkéntes egyiittmiikodésén alapul, alapvetd
eszkoze a folyamatos kapcsolattartas az tigyfelekkel, amelynek keretében a csalddok



specialis helyzetét, sziikségleteit figyelembe véve kerilnek kidolgozasra a kozdsen
megvaldsitandé célok, illetve azok a feladatok, amelyeket az ellatottaknak és az
intézmény munkatarsainak kell megvaldsitania.

4.2.5.A csalddjukat csak tAmogatéssal elldtni tudd sziloknek is specidlis, személyre szabott
segitségre lehet sziikségiik. Erre tekintettel az intézmény mentalhigiénés segitseget
biztosit, illetve a csalddgondozdk és szakgondozok - a szilkségletek és az intézmeny
igénybevételének tervezett idStartama fliggvényében - a gyermekvédelmi alapellatas
teriiletileg illetékes intézményeibe, csaldd- és gyermekjoléti kdzpontba, mas dtmeneti
otthonokba, illetve relevans szolgaltatdsokat ny(jt6 szervezetek altal kinalt segitség
felé irdnyitjak a sziiléket: példaul pszicholégusi tanacsadas, parterapia, csaladterapia,
onsegitd  csoportok, allaskeresési tréningek, addssagkezelési tandcsadas
igénybevételének segitése céljabol.

4.2.6.A csalddok atmeneti otthondban ellatott gyerekek legmagasabb szinvonald és
komplex ellatasa, fejlesztése és timogatasa érdekében, az intézmény hangsilyt fektet
arra, hogy a pszicholéguson, a jogdszon és a fejlesztd pedagéguson kivil mas
szakemberekkel szorosan egylittm(kédjén, egy minél specialisabb, egyénre, csalddra
szabottabb szolgaltatas biztositasaért. Ez a gyakorlatban a szocialis munka tervén
beliil valésulhat meg. A sziil6, illetve a térvényes képviseld, valamint a csalddgondozd
szocidlis munkés egyiittesen meghatarozzdk a gondozds egyes teriiletein elérendd
célokat, a sziikséges lépéseket és ezt, valamint a késébbiekben a gondozas folyamatat
is a vonatkozd jogszabdly ltal eldirtak szerint adminisztraljak.

4.2.7.A terv célja a gyermek gondozdsdval, nevelésével, kapcsolatos feladatok részletes
megtervezése és az abban részt vevék kozbtti feladatmegosztés kidolgozasa. Az egyéni
gondozasi-nevelési terv kidolgozasdba minden esetben be kell vonni a gyermek
sz{il6jét, torvényes képviseldjét és az életkoranak megfelelden az érintett gyermeket
IS,

4.2.8. Amegallapodasok elfogadasat és tudomdsul vételét a sziild, torvényes képvisels és a
csalddgondozé aldirdsukkal érvényesitik és a megallapodasokban foglaltak betartasat
folyamatosan figyelemmel kisérik.

4.2.9. A csaladgondozék és szakgondozdk rendszeres heti estemegbeszélé csoportjat az
ellatasi egységvezetd koordindlja. A szakemberek nagy hangsilyt fektetnek az
életiitkdzpontd szocidlis munkéra.

4.2.10. A sz(lé gyermeke elldtdsdban munkarendjéhez igazodva vesz részt. Az intézmény
segitséget ny(ijt a szlil6(k) részére igény esetén a gyermek teljes kor(i elldtasaban,
feliigyeletében.

4.2.11. Asziilé egészségiigyi korilménye, életvezetési problémdja, indokolt tavollete, vagy
mas akadalyoztatdsa esetén a csalddok dtmeneti otthona segitséget nyUijt a szlilonek
gyermeke ellatdsdhoz, gondozasahoz, illetve segiti a sziilét a gyermekének megfeleld
napkozbeni ellatashoz valéd hozzajutasban.

4.2.12. A csalddok dtmeneti otthondban tiz napot meghaladdan tartézkodd lakcim nélkiili
személyt a szallasadénak a befogadastol szamitott tizedik napot kdvetd huszonnégy
6ran beliil be keli jelentenie a csalddok dtmeneti otthona telephelye szerint illetékes
teleplilési Gnkormanyzat jegyzdjénél.

4.2.13. A gyermek és sziiléje, a gyermek nagykoru testvére részére - a szlld kéresére - a
csalddok atmeneti otthona tartdzkodasi hely létesitésének lehetéségét biztositja.



5. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, AZ IGENYBEVETEL FOLYAMATA

5.1. Az ellatas igénybevételének mddja

5.1.1.Az aktudlisan rendelkezésre allé szabad féréhelyekrél a kérelmezdk és a résziikre
segitséget nylijtd szocidlis szakemberek tajékoztatast kaphatnak a Menhely Alapitvany
altal mlikodtetett Kozép-magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgalatatél a +36-1-
338-41-86-0s telefonszamon, illetve kozvetleniil az intézménytél a +36-1-258-2993-as
telefonszamon vagy a szabadsagsugarut@bmszki.hu e-mail cimen.

5.1.2.Az ellatds igénybevétele 6nkéntes, az otthontalanna valt sziil8, térvényes képviseld
irdsos kérelmére torténik (elhelyezési kérelem).

5.1.3.Az intézménybe torténd felvétel rendjét a személyes gondoskoddst nyijté szocialis
intézmények és a csaladok atmeneti otthonai altal biztositott ellatasokrél szdld
37/2022. (X. 6.) onkormanyzati rendelet szabalyozza.

5.1.4.Az elhelyezést a sziilé vagy torvényes képviseld irdsban a BMSZKI igazgatéjahoz
benyujtott kérelemmel kezdeményezheti.

— Akérelmet e-mailben, a szabadsagsugarut@bmszki.hu e-mail cimre kiildve,

— vagy a csalddok atmeneti otthondban (1171 Budapest, Szabadsag sugarit 104.
szam alatt) személyesen lehet benydjtani az erre a célra meghatarozott
formanyomtatvanyon.

A formanyomtatvany elérheté a www.bmszki.hu honlapon is.

5.1.5.A felvételi folyamat soran fel kell tarni az elhelyezést indokld kériilményeket, az
elhelyezési igény siirgésségét, kiilonds tekintettel a gyermek csaladjatdl (gyermekek
csaladjuktél) vald, a Gyvt. 7. §-a szerint tiltott elvalasztdsa, az ideiglenes hatalyd
elhelyezés, vagy a nevelésbe vétele kockazatara, valamint a csalad anyagi helyzetére
és az elhelyezést esetlegesen akadalyozé kériilményekre.

5.1.6.A csalddok felvételér6l az ellatdsi egységvezetd (tavollétében az iigyeletes
csaladgondozd, ligyeletes munkatars) dont. Déntését az esetrdl torténd alapos
informalddas, az érintett szolgdlatokkal, intézményekkel és hatésagokkal torténd
egyeztetés, a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (a tovabbiakban: GYVR)
és az abban elérhet6 el6zmények attekintése és megfontolt mérlegelés alapozza meg.

5.1.7.Az egyiittesen meghatarozott célok elérése érdekében a sziil6, térvényes képviseld,
valamint a csalddgondozé szocidlis munkds a BMSZKI eljardsrendje szerint gondozasi
megallapodast kot.

5.1.8.A gondozdsi megallapodas tartalmazza az intézményben biztositott ellatds
idétartamat, céljat, a gondozas gyakorisagdt és formdjat, a sziilok
kotelezettségvallaldsat arra vonatkozéan, hogy a sziildi kotelezettségeiknek hogyan
tesznek eleget, és gyermekeiket az életkoruknak, sziikségleteiknek megfeleléen
bélcsédébe, dvodaba, iskolaba jaratjdk.

5.1.9.A megallapodas tartalmazza a szllével, illetve a torvényes képviselGvel kotott
megallapodasokat a gyermekek részére biztositott igény szerinti ellatas részleteirdl és
a csaladd szamara nyUjtott egyéb szolgaltatasokrol.

5.1.10. A csaladok atmeneti otthondban a gyermek és sziildje, a varandds anya - a
jogszabaly adta keretekre tekintettel - az atmeneti gondozasuk alapjaul szolgéld ok
fennallaséig, de legfeljebb 12 hénapig tartézkodhatnak. Ha az dtmeneti gondozas
idétartama letelt, a sziils, vagy mas toérvényes képvisel§ kérelmére tovabbi 6
hénappal, illetve sziikség szerint a tanitasi év végéig a gyermek és sziiléje gondozasa
meghosszabbithato.




Az intézmény egyedi torekvéseire tekintettel - a jelen szakmai programban kitiizott cél
megvaldsitasa értelmében - arra térekszik, hogy az igénybe vevék minél rovidebb idé
alatt kikeriljenek a krizisbdl, lakhatasukat pedig 6nalléan, rokoni vagy kiilso
segitséggel, mas dtmeneti elhelyezést nydjté otthonban biztositsdk. Ez a miikddés
tudja megteremteni azt a folyamatos korforgast, amelyre sziikség van ennek a
hidnypétld szolgdltatiasnak a fenntartasa, minél tobb gyermekes csalad haladéktalan
megsegitése érdekében,

5.1.11. Azonnali elhelyezést igénylé akut lakhatdsi vélsaghelyzetben 1évé kérelmezd
esetében, a gondozés idétartama alapesetben 14 nap. Krizis elhelyezést igényld
varandés né (és akar csalddja) részére, valamint a szllészetrdl gyermekével
elbocsatott anya részére a jogviszony hosszardl az intézmény a koriilmények
mérlegelése utdn dént. Amennyiben az dtmeneti gondozés ideje alatt a gyermek
csaladbdl vald kiemelését kockaztatd lakhatasi valsaghelyzet nem oldédott meg, a
sziil§ kérelmére a 5.1.10. pontban meghatdrozottak szerint az atmeneti gondozas
meghosszabbithato.

5.1.12. Ha az &tmeneti gondozds idGtartama letelt, azonban a gyermek csaladi
krnyezetébe nem térhet vissza, haladéktalanul értesiteni kell a gyamhatdsagot, a
sziikséges intézkedések megtételére,

5.1.13. A gydmhatdségot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekeben az
dtmeneti gondozas id6tartamanak eltelte elétt is, ha
— nyilvanvaldva vélik, hogy a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza,

— asziilé vagy mas torvényes képviseld a gyermek dtmeneti gondozasat ugyanazon
intézményben két éven beliil masodszor is kéri.

5.2. Ajelentkezés és a felvétel folyamata

5.2.1. Ha a kérelmezé személyesen kéri a felvételét az intézményben és van szabad
féréhely:

5.2.1.1. Az iigyben eljdré szakember (az ellatadsi egységvezetd, tavollétében az
ligyeletes csalddgondozé vagy ligyeltetes munkatdrs) téjékozédik az esetrdl (a
csaldd elmondasa alapjan, szitkség esetén mas szocidlis vagy gyermekvédelmi
intézmény bevondséval), és amennyiben az azonnali elhelyezés indokolt,
elinditja a felvételéi folyamatot.

5.2.1.2. Akérelmezd az ligyben eljard szakemberrel kozosen kitolti a felvételi kérelmet
(jelentkezési lapot), amelyen a jogviszony létesitéséhez szlikséges alapvetd
adatok és az ellatast indokld élethelyzet leirdsa, valamint az elhelyezéshez
sziikséges nyilatkozatok szerepelnek.

5.2.1.3. A csalad alapadatainak birtokdban az eljard szakember elkésziti a tovabbi
szitkséges dokumentumokat: Az Adatvédelmi Nyilatkozatokat, a Nyilatkozatot
a Hazirend megismerésérdl és elfogadasardl, valamint a Nyilatkozatot a szuldi
feliigyeleti jogok gyakorlasardl és az elldtast igénybe vevékre vonatkozdan
vezetett nyilvantartdsokrdl (kéztlik a GYVR) mely dokumentumok tartalmanak
megismerése, elfogadasa és aldirdssal vald hitelesitése a szUlé{k) részérdl
azonnali elhelyezés esetén is sziikséges.

5.2.1.4. Azintézkedd szakember részletesen ismerteti az Ggyfelek jogait, kotelességeit
és lehetdségeit, illetve a Hazirendet, amely egy kinyomtatott példanyét atadja
az ellatott{ak) részére.

10



5.2.1.5. Telefonon téjékoztatja a Kozép-magyarorszégi Regiondlis Diszpécser
Szolgélatot a fér6helyek szdmanak valtozasardl.

5.2.1.6. Abekoltézést kovetd elsé munkanapon az ellatdsi egységvezetd (tdvollétében
egy GYVR-jogosultsaggal rendelkezé csaladgondozd) rogziti a csaldd adatait a
GYVR-ben, elvégzi a TAJ-ellenérzést és rogziti a csaldd tagjait a normativ
tamogatas alapjaul szolgaldé rendszerben (Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis
Hivatal - Kézponti Elektronikus Nyilvdntartds a Szolgdltatdst Igénybe vevdkrdl).
Elkiildi a jelzést a bek&ltozésrdl a gyermek és a sziilé lakdhelye szerinti csalad-
és gyermekjoléti szolgalatnak, a csalad- és gyermekjéléti kdzpontnak, valamint
tajékoztatja errdl a kiskorl torvényes képviseldjét (ha nem egyiitt kérték a
felvételt), valamint a kapcsolattartasra jogosult sziil6t vagy rokont is.

52.1.7. Az ellatds igénybevétele esetén az elldtdsi egységvezeté az elldtas
megkezdését koveté munkanapon, de legkésébb 10 napon belill a
kérelmezdvel, illetve torvényes képviselSjével megallapodast két.

5.2.2. Ha a kérelmezé személyesen kéri a felvételét az intézményben és nincs szabad
féréhely:

5.2.2.1. Acsaldd felvétele nem lehetséges - ezt az ellitdsi egységvezetd, tavollétében
az ligyeletes szakember irasban kozli a csaladdal.

5.2.2.2. Az intézmény a kérelmezét irasban tajékoztatja a lakhatdsi vélsdghelyzet,
indokolt esetben a pérkapcsolati vagy csalddon beliili erészak kezelése
érdekében igénybe vehetd szolgdltatasokrol, azok tartalmardl, igénybevételiik
feltételeirdl és elérhetdségérdl, és indokolt esetben tovabbi tdjékoztatassal,
tandcsadassal, kdzrem(ikodéssel segiti ezek elérését.

5.2.2.3. Amennyiben az elhelyezési kérelmet az ellatasi egységvezet6 elutasitja, a
sz(il6, torvényes képvisel6 a dontés ellen, az értesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a Budapest Févaros Féjegyzéjéhez (Budapest Févdros
Onkorményzata, 1052 Budapest V., Véroshdz utca 9-11., email cim:
fojegyzo@budapest.hu) fordulhat.

5.2.3. Ha akérelmezé e-mailben kéri a felvételét az intézménybe:

5.2.3.1. A kérelmezdvel az altala megadott elérhetGségeken az intézmény felveszi a
kapcsolatot (telefonon, amennyiben ez rendelkezésre &ll, vagy vélasz e-
mailben, ha telefonos elérhet6ség a megkereséshen nem szerepel). Astlirgdsség
mérlegelése utan elinditja az 5.2.1. pontban részletezett felvételi folyamatot.
Szlikség esetén személyesen behivja a kérelmez6t a csalddok &tmeneti
otthondba, vagy - amennyiben az e-mail nem tartalmazza eleve - csatoltan a
szlikséges nyomtatvanyok (kérelem és felvételi adatlap, sziikséges
nyilatkozatok stb.) e-mailben valé megkiildését kéri.

5.3. Felvételi prioritasok

5.3.1.Ures fér6helyek esetében a felvétel sortartas alapjan torténik, az elsd, akut lakhatasi
valsaghelyzetbe keriilt jelentkezd csaldd, amennyiben megfelel a felvételi
kritériumoknak, automatikusan felvételre keriil.

5.3.2.Els6 helyen szerepelnek a stirg6sségi sorrendben azok a csaladok, akik a rendelkezésre
allé informacidk alapjan aktudlisan ténylegesen az utcén, kozteriileten vagy a
gyermek(ek) elhelyezésére, lakhatasra alkalmatlan helyen tartézkodnak.
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5.3.3.Mdsodik helyen azok a csalddok helyezhetdk el, amelyek esetében pontosan ismert a
lakhatasuk elvesztésének kozelgé datuma, abban a sorrendben, ahogyan ez az
esemény (a lakhatas tényleges elvesztése, otthontalanna vagy hajléktalanna valas)
varhatéan bekovetkezik, amennyiben elhelyezésiik és a gyermek csaladjatdl vald,
Gyvt. 7. §-a szerint tiltott elvalasztdsa mas médon nem el6zhetd meg.

5.4. Az elldtas megsziinése, megsziintetése

5.4.1.Az ellatdas megsztinik:
— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
~ ajogosult halalaval,
— ajogszabalyban eldirt maximalis ellatdsi idétartam lejartaval,
— illetve a megéllapodasba foglalt, meghatarozott idejl elhelyezés leteltével,
- valamint a jogosultsagi feltételek megsziinésével,
— tovabbé a sziil8, torvényes képvisels kezdeményezésére.

5.4.2.Az ellatds megsziintetésérél a BMSZKI eljdrasrendje szerint az ellatds egységvezetdje
dont. Az ellatasi egységvezetd az ellatast megsziintetheti:
— ahézirend szabélyainak tébbszéri vagy stlyos megsértése esetén,
— illetve, ha az ellatottak olyan életvitelt folytatnak, amely az intézmény miikodését

akadalyozza, vagy veszélyezteti,

— illetve, ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.

5.4.3.Az ellatési egységvezetd akkor is megsziintetheti az ellatast, ha a megallapodasokban
foglaltak nem teljesiilnek, és a gondozasi folyamatban vald részvételt a szils,
torvényes képviseld folyamatosan megtagadja.

5.4.4.Az elldtdsi egységvezetd az ellatdas megsziintetésérdl, illetve a panaszjog
gyakorlésanak lehet6ségeirdl irdsban értesiti a sziilot vagy torvényes képviseldt, aki
egyet nem értés esetén az értesités kézhezvételétél szémitott 8 napon belll a
Féjegyzéhoz fordulhat jogorvoslatért (Budapest Févaros Onkormdnyzata, 1052
Budapest V., Varoshaz utca 9-11., email cim: fojegyzo@budapest.hu). A fenntartéi
dontés meghozataldig a csalddok dtmeneti otthona az ellatast biztositja kivéve, ha a
sz1il6, nagykor(i testvér mésok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit
és emiatt keriilt megsziintetésre az ellatés.

5.5. Téritési dijfizetés
5.5.1.Acsalddok dtmeneti otthonaban elhelyezett nagykoru ellatottak személyi téritési dijat
fizetnek. A téritési dij megéllapitisara és megfizetésére vonatkozd részletes
szabalyokat a fenntarté a Févarosi Onkormanyzat fenntartdsaban lévé személyes
gondoskoddst nydjtd szakositott szocidlis intézményének, valamint a csaladok
atmeneti otthonai téritési dijardl és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasrendrdl sz616
30/2013. (IV. 18.) 6nkorményzati rendeletében szabalyozza.
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6. AZ INTEZMENY SZOLGALTATASAROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA, AZ
IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELME A BMSZKI SZABADSAG SUGARUT CSALADOK ATMENETI OTTHONABAN

6.1. Azintézményi szolgéltatdsrél szolé tajékoztatas helyi médja

6.1.1.Az elldtds megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét a
csaladgondozdé (munkaidején kiviil az intézményben feladatot elldté szakgondozd,
gondozd) teljeskdriien tdjékoztatja az ellatas tartalmardl és feltételeirdl, az intézmény
altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol, a kapcsolattartasrél, a latogatas,
tdvozas és visszatérés rendjérdl, az érték-és vagyonmegdrzés médjardl, az intézmény
hazirendjérél, a panaszjogok gyakorlasanak modjarél, a fizetendé téritési, az
érdekképviseleti forum miikodésérél valamint szerepkorérél. Ezeket az informacidkat
irdsban is a csalad, sziil6, torvényes képviseld rendelkezésére bocsétja.

6.1.2.A hézirend, a szakmai program kifiiggesztésre keriil az intézmény székhelyén,
telephelyén, a Felvételt ElGkészitd Csoportndl, tovabbd megtekinthetd az intézmény
www.bmszki.hu honlapjan.

6.1.3.A csalddok atmeneti otthona, az otthonba térténé befogaddsrél haladéktalanul
értesiti a gyermek és sziil6 lakéhelye szerint illetékes csaladsegité szolgalatot vagy
gyermekjoléti kozpontot. A felvételt nyert csalddok nyilatkoznak arra vonatkozdan,
hogy a gyermekjoléti szolgalattal és/vagy kdzponttal egylittm(ikodnek.

6.1.4.A lakdk jogait és kotelezettségeit, az ellatasra, magatartasra vonatkozd részletes
szabalyokat a hazirend tartalmazza.

6.2. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelme

6.2.1.A szolgaltatast igénybe vevek észrevételeikkel, panaszaikkal az ellatasi egység
vezet6jéhez, a BMSZKI igazgat6jahoz, valamint az Erdekképviseleti Férumhoz, a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhatnak. Amennyiben nem térténik intézkedés, vagy
azzal nem érteknek egyet, az Erdekképviseleti Férumhoz, illetve a Fépolgérmesterhez
(Budapest Févdros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshdz utca 9-11.
fopolgarmester@budapest.hu), fordulhatnak jogorvoslatért.

6.2.2.Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevdk, és az ellatist kérelmezdk esetében
biztositani kell, hogy az intézmény munkatarsai minden esetben tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyiségi, illetve ellitotti jogaikat.

6.2.3.Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdak emberi méltéségukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék. A hatélyos jogszabélyok értelmében az
intézményben dolgozé kozfeladatot elldté személyek ellen bérmilyen erdszakos
megnyilvanulas (szébeli vagy tettlegesség) rendéri intézkedést vonhat maga utén.
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7. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAl FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

I d +

7.1.A szakmai felkésziiltség biztositdsaért felelds szervezeti egységek és
személyek a BMSZKI-ban

7.1.1

7.1.2,

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

A személyre szabott tdmogatds f6 garancidgja a csalddok atmeneti otthona

csatddgondozdinak és szakgondozdinak folyamatos szakmai tovabbképzése. A
BMSZKI 6nallé szervezeti egységen keresztiil szervezi, koordindlja a BMSZKI - igy a
csaladok atmeneti otthonai szakembereinek folyamatos szakmai tovabbképzését a
vezetSi megbizassal rendelkezd szocialis szolgdltatdst nydjté személyek
vezetGképzésérdl sz6ld 25/2017 (X.18.) EMMI rendelet, a személyes gondoskodast
végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarél szold 9/2000. (VIII. 4.)
SzCsM rendelet, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,
valamint a Gyvt. vonatkozd szabélyainak megfeleléen.

A szakmai dolgozdk éves tovabbképzési tervének etkészitésért felelds vezetd az
ellitasi egysépvezetd. Az éves tovdbbképzési terveket a beosztott munkatarsakkal
egyeztetve kell elkészitenie.

A BMSZKI a szakmai tovabbképzéseken valé részvételen tdl biztositja a személyes és
csoportos szupervizion valdé részvétel lehetGségét a szolgéltatast biztosito
szakemberek szamara.

A személyes gondoskodast végzs személyek tovabbképzési rendszerén til, a BMSZKI
biztositja a lehet6séget a munkatirsak szdméara a sajat belsé szakmai képzésein,
miihelyein, szakmai eseményein, konferencidin valé részvételre.

A BMSZKI folyamatosan figyeli a hazai és nemzetkozi palyazati lehetdségeket es
kollégai szdmara rendszeresen biztosit ezeken, (pl. Erasmus+ programok], valamint a
FEANTSA (a hajléktalanellatd szervezetek eurdpai ernydszervezete) tagsagan keresztil
részvételi lehetdséget nemzetkdzi tanulmdnyutakon és szakmai konferenciakon,
programoken.

7.2. A Szabadsag sugaruti csalddok atmeneti otthona munkatarsainak feleldssége
szakmai felkésziiltségiik biztositasa érdekében

7.2.1

7.2.2.

7.2.3.

A szolgéltatast nynjték folyamatos szakmai felkésziltségének biztositasara helyben

elsésorban a rendszeresen megszervezett team értekezletek és esetmegbeszélé
csoportok keretében van mdd. Az ezeken valé részvétel a kollégak szamara kotelezd.
Ezeken a kollégaknak lehetdségiik van megfogalmazni szakmai dilemmaikat,
elakaddsaikat és irdnymutatast kérni az ellatdsi egységvezetdtdl és kollégaiktdl
egyarant,

A BMSZKI altal biztositott személyes szupervizién vald részvétel onkéntes.
Amennyiben a szakmai munkatdrsak és az elldtdsi egységvezeté csoportos
szupervizion vald részvétel mellett kotelezik el magukat, az ezen vald részvétel is
kételezé a szuperviziét igénylé munkatarsak szamdra. Ezek fejlédési lehetdséget
kindlnak azon szakmai elakaddsok rendezésére, melyek tilmutatnak a team
értekezletek és vagy esetmeghbeszélé csoportok keretein.

A csalddok atmeneti otthona vezetdjének és munkatarsainak felel0ssége, hogy az éves
tovabbképzési tervekben megfogalmazottaknak megfelelen, a vonatkozo
jogszabalyok, vagy a BMSZKI belsé szabalyozéi Altal eldirt képzéseken,
tovabbképzéseken részt vegyenek.

14



7.2.4.A szakmai team tagjai szdmdra az egyéb konferencidkon, szakmai mihelyeken,
intézménylatogatasokon vald részvétel 6nkéntes.

Jelen Szakmai Program a Févérosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok Bizottsdga jévahagyd
hatdrozatat kovetd ...... napon lép hatalyba, ezzel egyidejlileg a 2024. ............. napjan hatalyba
lépett szakmai program hatalyat veszti.

Budapest, 2026. O 3-7K.

kar ely

igazgato
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ZARADEK

A BMSZKI Szabadsdg sugarit Csaladok Atmeneti Otthona (1171 Budapest XVII.,
Szabadsag sugdrut 104.) Szakmai Programjat az 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1)
bekezdésének d) pontjaban foglaltak alapjan, Budapest Févéaros Kozgylilése az Emberi
Er6forrasok Bizottsaga a Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol sz6lo 1/2020. (11. 5.) 6nkorményzati rendelet 1. sz. mellékletében foglalt
tablazat 4.8. soraban kapott felhatalmazas alapjan - atruhazott hatdskorben - a Févarosi
Kozgy(ilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga 403\1016(\/"16) szamu hatarozataval

jovéhagyta.

2026 JoL 09,
Budapest, 2026, .........coeieueneeiiiieeiineeanenn \

Karacsony Gergely

fopolgarmester
A fépolgarmester hataskorében eljarva
Kiss Ambrus
f6igazgatd
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