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L.10. A szakmai program célja: A Budapest Féviros Onkormanyzata fenntartdsaban miiksdé
Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei (a tovabbiakban: BMSZKI) 1051
Budapest V., Jozsef nador tér 10. szam alatti telephelyén — a hajléktalan személyek atmeneti
szallasan — a szolgaltatasi feladatok meghatéarozasa, a feltételek biztositasa.

I.11. A szakmai program tartalmat, a személyes gondoskoddst nytijté szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a

tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. §-a hatdrozza meg,

II. JOGSZABALYJEGYZEK

A szakmai program elkészitésénél figyelembe vett jogszabalyok:
e 1992, évi XXXIIL térvény a kozalkalmazottak jogallasarol
e 1993, évi Il torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrol
o 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirsl
e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok

igénybevételérdl,

o 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetéi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast ny(jtd személyek vezetdképzésérol
o 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol



2011. évi CXII. torvény az informdcios snrendelkezési  jogrol és  az
informéacioszabadsagrol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (altalanos
adatvédelmi rendelet)

29/1993. (1L 17.) Korm. rendelet a szemelyes gondoskodast nytijto szocialis ellatasok
téritési dijarol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIL térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
t6rténd végrehajtasarol

a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények és a csaladok dtmeneti otthonai
altal biztositott ellatasokrdl szold 37/2022. (X. 6.) onkormanyzati rendelet,

a Févérosi Onkormdnyzat fenntartisdban 1évd szemelyes gondoskodast nyUjto
szakositott szocidlis intézmények, valamint a csaladok atmeneti otthonai téritési dijairol
és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrol 7616 30/2013. (IV. 18.) 6nkorményzati

rendelet alapjan késziilt.

III. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, A LE’I:REJ(")VQ K:APACITASOK,
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

IIL.1. A BMSZKI 1051 Budapest V., Jézsef nador tér 10. szam alatti Hajléktalan Személyek
Atmeneti Szallasa atmeneti elhelyezést nyjto intézmeny, mely ellatds a szocialis igazgatasrol
és ellatasokrol szold 1993. évi 111 térvény (a tovabbiakban: Szt.) 57.8 (2) bekezdése értelmeben
személyes gondoskodast nyjtod szakositott ellatasi forma.

[I1.2. A szolgaltatas célja, hogy hajléktalan személyeknek egyénre szabott segitséget nyujtson
annak érdekében, hogy tarsadalmi integraciojuk megvalosuljon.
Miiksdése folyamatos, nyitvatartasi ideje: 0-24 oraig.

[11.3. Kiemelt feladat:

az egyén erGforrdsainak (végzettség, készsegek, csaladi kapcsolatrendszerek stb.)
feltérképezese,

egyénre szabott cselekvési terv (rovid és hossza tava célok, jovokép) kialakitasa,
elkészitése az ellatast igénybe vevével egylittmikdodve,

képzés, munkaba allas segitcse,

mentori tevékenység (életvezetési tanacsadas),

szocislis iigyintézés (segélykérelmek, iratok beszerzése, dregségi és rokkantnyugdijak
folyositasanak elinditasa),

kapcsolattartas tarsintézményekkel, a szocialis ellatorendszer egyéb szervezeteivel,
kapcsolattartas egészségiigyi intézményekkel,

szolgaltatas bovités €s fejlesztés, becsatorndzva mas szervezetek adta lehetdségeket,
értékmegorzés,

csaladi kapesolatok dpoladsanak elésegitése,

tartds lakhatasba segités.



II1.4. Nyujtott szolgdltatiselemek

[1L.4.1. A Szakmai rendelet 5/A.§ (1) bekezdés c) pontja alapjan, a 2, § 1) bekezdésben targyalt
szolgaltatasi elemek koziil az dtmeneti szallason a fenntartd biztositja a

e tanacsadast,

e esetkezelést,

e gondozést,

o készségfejlesztést,

» az ellatott egyéni szlikségletei szerint feliigyeletet és haztartdsi vagy hdztartdst p6tlo

segitségnyujtast.

I11.4.2. Tovabba — a Szakmai rendelet 106 § (2) alapjan — segiti az iigyfelek szdmdra a mas
szolgaltatasokhoz valo hozzaférést.

I11.4.3. Biztositja tovabba az:
» az ¢jszakai pihenésre,
» aszemélyi tisztalkodasra,
+ a betegek elkiilonitésére,
» akozOsségi egylittlétre szolgald helyiségeket,
e a szallas filtését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valé ellatast,
¢ agynemit, melynck mosatasardl, kéthetente torténd, illetve sziitkség szerinti cseréjérél
az intézmény gondoskodik,
e aszemélyes targyak tarolasédhoz szekrényt, a ruhdzat tisztitasahoz moségépet,
» ¢tel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra
kijelslt helyiséget,
o a kozdsségi helyiség rendeltetésszerii hasznalatahoz sziikséges berendezést, killondsen
TV, radid, szamitogep, internet hasznélat,
e a kozOs haszndlatu helyiségekben takaritast,
tisztdlkodéashoz sziikséges textiliat,
elsdsegélyhez sziikséges felszerelést,
lakhatési tanacsadast,
lakhatasi utégondozast,
kozosségi szocialis munkat,

II1.4.4. A IV.1. b) pontban meghatarozott személyek (lasd a szakmai program 6. oldalan)
esetében kizarélag szallds és tisztalkodasi lehetdség biztosithato.

II1.5. Az intézmény Altal biztositott féréhelyek

ITL.5.1. A hajléktalan személyek atmeneti szallasanak kapacitasa: 64 féréhely.

II1.5.2. A lakok elhelyezése 4-7 agyas szobakban torténik.
I11.6. Mas intézményekkel torténd egyiittmikiodés modja

I11.6.1. Az atmeneti szallas rendszeres munkakapcsolatot tart a BMSZKI tébbi szolgaltatisaval/
telephelyével, kiemelten a Dézsa Gyorgy ti néi Ejjeli Menedékhellyel, a BMSZKI Vaci tti
Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedével és a Felvételt Elokészitd Teammel (melynek
feladata a BMSZKI atmeneti szallasaira valé felvétel koordinaiasa).



T11.6.2. Az ellatast igénybe vevéknek nyujtott szolgaltatasok kiszélesitése érdekében szintén
rendszeres a munkakapcsolat bizonyos tarsintézményekkel és a hajléktalan személyek
ellatasaban szerepet jatszo szervezetekkel.

Ezek kiiléndsen az alabbiak:

111.6.3. Munkaer6-piaci integracidval és pénzbeli juttatasokkal kapcsolatosan:
e Budapest Févaros Korméanyhivatala IX. keriileti Foglalkoztatasi és Ellatasi Osztély,
e Budapest Févaros Korményhivatala IX. kertileti Jarasi Hivatal,
o Budapest Févaros Korméanyhivatala VIII. keriileti Jarasi Hivatal.

111.6.4. Egészségiigyi ellatassal kapesolatosan:

BMSZKI Egészségiigyi Szolgalat,

VIIL Keriileti tiidész{ird és tiiddgondozo allomas,

haziorvosok, szakrendeldk,

Orszagos Mentészolgélat,

a fovaros teriiletén mitkodé korhazak kiildnbozé osztalyai tovabba szocialis munkésai,
védond.

111.6.5. Elhelyezéssel kapcsolatos kérdésekben:

e VIIL keriileti Renddrkapitanysag,

e Menhely Alapitvany,

e amagas gondozési szikséglettel rendelkezd iigyfelek tartds bentlakéasos ellatasba jutasa
érdekében Budapest Fovaros Onkormanyzata fenntartasaban lévé és egyéb
fenntartisban 1évo iddsotthonok,

o csaladsegits szolgalatok/kozpontok és esalddok atmeneti otthonai,

e munkasszallok.

1IL6.6. Szakmai szervezetekkel, melyek az iigyfeleknek nyujtott szolgaltatasok bovitése €s az
intézmény miikddése szempontjabol fontosak:
o étkeztetés biztositasa érdekében a Hajléktalanokért Kozalapitvany RSZTOP Irodaja,
e Budapesten milkddd Snsegitd/ sorstrs segito csoportok (AA, NA, GA stb.),
e més hajléktalanellaté szervezetek (pl. Baptista Szeretetszolgalat, Maltai
Szeretetszolgalat, Magyar Vordskereszt),
Korméanyhivatal Népegészségiigyi Osztalya,
civil, nonprofit szervezetek,
N6k a Nokért Egylitt az Erdszak Ellen Egyesiilet,
gyamhivatalok,
onkormanyzatok hagyatéki tigyekkel foglalkozo osztalyai,
biintetésvégrehajtasi intézmények, partfogo feliigyelok, kirendelt védok,
igyvédek,
egyéb, szakmai szempontbol relevins szervezetek, intézmények.

I11.6.7. A Menhely Alapitvany Diszpécser szolgilatdval és a Nyird Gyula OPAI Kérhazzal, a
fovarosi fenntartasa idések otthonaival, illetve mas hajléktalanellaté szervezetekkel kiemelten
intenziv (kétoldalti és kolesonds) a munkakapesolatunk; a HKA RSZTOP Irodaval az
egyiittmiik6dés irasbeli megallapodéssal alatamasztott.

Mas szervezetekkel, intézményekkel, szakemberekkel alapvetéen az iigyfelekkel végzett
szocialis munka részeként torténik a kapesolatfelvétel — kiemelten fontosnak tartjuk az tigyfelek
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Jjogosultsdgokhoz/ellatasokhoz valé hozzasegitését, illetve, amennyiben elkezddott mér veliik
mas szervezeteknél segité munka, akkor az ott dolgozokkal valé egyeztetést/konzultaciot.

IV. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

IV.1. Az atmeneti széllashelyet a

a) Magyarorszdgon €16, 18. életévét betsltott, magyar dllampolgar vagy bevandorlasi, illetve
letelepedési engedéllyel rendelkezé személy, hontalan, valamint magyar hatésagok altal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert - szocialis munkas segitségével onellatasra képes
- személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatési lehet6séggel,

b) tovabba, akinek

o
o]

idegenrendészeti, kitoloncolasi, menckiiltiigyi drizete megsziint,

az idegenrendészeti hatésag vagy a menekiiltiigyi hatésg altal fenntartott intézményben,
az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelslt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljérasban
elrendelt kotelezé tartézkodasi helyen, vagy szallashelyen vald tartozkodésa megszint,
vagy

idegenrendészeti vagy menekliltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatésag altal fenntartott intézmény kijelslt helyen vald tartézkodasi helyként vagy
szallashelyként nem jeldlhet6 ki.

¢) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi hatésag igazolasaval
rendelkezik,

IV.2. Széllisunkon kivénjuk elhelyezni az 4tmeneti elhelyezést igényld, szocialis munkds
segitségével onellatasra képes nbket, akik:

rendszeres jovedelemmel rendelkeznek, (Iehetdség szerint) eldtakarékossagot vallalnak,
tartds bentlakdst biztositd intézménybe (idések otthona, pszichiatriai betegek otthona,
¢értelmi fogyatékosok otthona, tartés apolast-gondozast nytjté egyéb intézmény) sz6lé
beutalé hatdrozattal vagy varolistira vétellel igen, de féréhely kijeloléssel még nem
rendelkeznek,

allandd, bejelentett munkahellyel rendelkeznek,

rendszeres vagy alkalmi munkét végeznek, rendszeres jovedelemmel rendelkeznek (ezt
vallalt és teljesitett eldtakarékossaggal igazolo),

iskolarendszeril képzésben, illetve napi 6 6rat meghaladé munkaers-piaci atképzésben
vesznek részt, a képzés id6tartamanak idejére.

A €li krizisidoszakokban — lehetdségekhez mérten — ,nyitds az utcdra” program keriil
megvalositasra (mely az utcdn €10k kozvetlen befogadésat jelenti).

IV.3. A szallasra jelentkezbk, illetve felvételt nyert célesoport jellemzdi az alabbiak:

tobbségiik az ,,idosebb” korosztalybol, - a hajléktalanok esetében ez a 40 év feletti
kategdriat jelenti — kertl ki, akik tobbszérdsen hatranyos helyzetiiek, egyediilallok,
maganyosak, tdrsas kapcsolataik nincsenck vagy besziikiiltek, a munkaerbpiacon
nehezen tudjak érdekeiket érvényesiteni, alulképzettek,

a fiatalabb korosztalyba tartozd nok kevésbé veszik igénybe szolgéltatasainkat, vagy ha
igen, akkor is révidebb ideig, és gyorsabban elhagyjak a szallot, de specialis segitséget
igényelnek,

kisebb létszamban, de emlitést érdemléen vannak jelen a hajléktalanok kozétt, a
kifejezetten id6s korosztaly képviseloi, 6k azok, akik idénként azonnali segitségre
szorulnak,



o Atlagjdvedelmiik rendkivill alacsony, (Obben rendszeres jovedelem nélkiilick, igy a
szocidlis munka egyik fontos része a stabil jovedelemhez valé juttatas valamely
formaja,

e az utobbi idészakban megnétt a pszichiatriai betegséggel, mentalis problémakkal
kiizdék szama, akiknél az orvosi és mentélhigiénes segitség nélkiilozhetetlen.

V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A GONDOZASI
FELADATOK JELLEGE A HAJLEKTALAN SZEMELYEK ATMENETI
SZALLASAN

V.1. A szallison munkaképes kortak, kezelés alatt 4116 pszichiatriai betegek, rokkantnyugdijasok,
nyugdijasok harmonikus egylittélésére térekszlink.

Ugyfélkoriinkben prioritést élveznek a munkaerdpiacon, a munka vilagdban aktiv, munkahellyel
rendelkezé, valamint az oktatdsban, képzésben aktivan résztvevd hajléktalan nok.

V.2. Azon ligyfelek elhelyezését is véllaljuk, akiket a kozdsség nem toleral massaguk, kiilénds
viselkedésiik, betegségiik miatt, illetve akiket a kozosség nem fogad be ugyanezen indokok miatt
— olyan esetekben, amelyek szakgondozast nem igényelnek, az 6nellatds alapvetéen biztositott.
Fontosnak tarjuk, hogy mar kezdettol fogva §sztondzzilk lakdinkat arra, hogy minden, szémukra
elérhetd eszkozzel kiséreljék meg az 6nallé lakhatas megteremtéset, és ne olcsé albérletként
probaljak hasznélni a szallast.

V 3. Az ellatast igénybe vevok ellatasa sordn kiemelt feladatot jelent a munkaerd-piaci integracio,
az 6nallé lakhatas (bérlet, albérlet, tAmogatott lakhatds) elSkészitése, a kilépéshez szikséges
feltételek megteremtése (pl. elétakarékossag).

V.4, Az dtmeneti szallasra bekoltszd lakoink beilleszkedését az aldbbi programokkal segitjiik:

e egyéni elsd interju — szocidlis diagnézis — készitése az tigyfél helyzetének megismerése
és az egyéni gondozdsi terv kialakitasa érdekében,

e az ecgyén helyzetéhez, lehetdségeihez illeszkedd egyéni gondozasi terv/gondozasi
szerzbdés kialakitasa az tgyféllel kzosen, a szillas kovetelményeinek adekvat és
fokozatos teljesitése érdekében.

e A koliégdk, szakmai- és lizemeltetési stab altal miikddtetett kdzosségi, kulturlis
programok, csoportok keretében igyeksziink fejleszteni — tobbek kozétt — a szocialis
készségeket.

e Fontos célnak tartjuk lakdéink bevondsat a BMSZKI altal milkddtetett segitd
szolgaltatasokba — Allaskeresé Iroda, Lakhatasi Csoport, pszicholdgus, jogi tandcsadas
— tovabblépésiik segitése érdekében.

e Azintézmény évente sikeres - foglalkoztatdsi, lakhatasi, addiktolégiai, szocidlis otthoni
elhelyezésre, kozosség épitd, kulturdlis, mentalhigiénes programokat készit és valosit
meg.

V.5. Egyéni esetkezelés

V.5.1. Az egyéni esetkezelé munka személy- és sziikségletkdzpontu, terdpias elemekkel
gazdagitott — szakmai team tamogatasaval, kontrolljaval zajlé — az ligyfél igényeinek,
allapotanak megfelelden alakithaté egylittmiikddést jelent a személyes szocialis munkdassal. Az
egyéni esctkezelé munka hatékony, célorientdlt személyes szolgaltatds, mely folyamatos,
személyre koncentralé szocidlis és mentélis segitségnyujtassal, a szocialis munka eszkoztarat



integraltan  alkalmazva tamogatja az igénybevevét —életvezetési  képességeinek
visszailleszkedésre motivald, személyes igényekre szabott terv kialakitdsa, mely segiti az
igénybevevot hivatalos tigyei intézésében, tiamogatd kapcsolatok épitésében, anyagi és szocialis
koriilményei javitasaban,

V.5.2. Az egyéni esetmunkdt kiegésziti az egyéni esetkezeld és a szakmai team 4ltal
megtervezett €s személyre szabott gondozasi- cselekvési terv, a timogato- segitd foglalkozasok
rendszere, €s a specializalodott segitokkel vald, folyamatos szakért6i konzulticio lehetésége
(interprofesszionalis, rendszerszemlélet(i szocidlis munka).

V.5.3. Az egyéni esetkezel6 szocidlis munkdas 20-25 hajléktalan személy szocidlis, mentalis
gondozasat végzi.

V.5.4. A tényleges — kijel6lt szobaba torténé — bekoltdzést megelézben sor keriil egy elsd
beszélgetésre, melynek sordn a szallds szocidlis munkdsa — a szolgaltatisokra és a szallas
rendjére vonatkozd — elézetes megallapodast kot az tigyféllel. A bekoltozést (a férhely
elfoglalasat) kdvetéen keriil sor az iigyfél és szocidlis munkésa kozott az Gigynevezett ,elsd
interjura”, mely alapjan késobb (1asd lentebb) javaslat sziiletik a gondozasi tervre vonatkozo6an.
Az interju tartalmazza az tigyfél életutjat, kiilonos tekintettel szociokulturélis hatterére, csaladi
kapcsolataira, munkavallaloi karrierjére, korabbi lakhatdsi megolddsaira, traumatikus
élethelyzeteire, egészségi allapotara, személyes eréforrasaira és kapcesolati halozatéra.

V.5.5. A szolgaltatast igénybe vevd személyre vonatkozoéan gondozasi tervet kell késziteni
abban az esetben, ha az tigyfél az ellatast legalabb hat honap id6tartamra veszi igénybe. A
gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiil6 allapotanak megfeleld
gondozasi, apoldsi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A gondozasi
tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni. Az esetkezeld
szocidlis munkas az tigyféllel egyiittmiikddve, kélesénds megegyezés alapjan alakitja ki,
melyet a széllas teamje megtargyal, sziikség esetén kiegészitd javaslatokat tesz. A tervben
foglaltak kitérnek a gondozas iddtartamara, a taldlkozasok gyakorisagara, az iigyfél szociélis
helyzetének, egészségiigyi és mentélis allapotanak stabilizalasara, javitasara szolgalo rovid és
hosszl tavi célokra és ezek megvaldsitasanak iitemezésére. A gondozdsi terv a gondozasi
folyamat soran — sziikség szerint — modosithatd, kiegészithetd, de a valtoztatasokat minden
esetben a szallas teamjének meg kell targyalnia, és jova kell hagynia.

V.5.6. A szocialis munka folyamata soran a gondozasi terv szerinti sziikséges lépések,
tennivaldk folyamatosan rogzitésre keriilnek (gondozési napld és esetnapld). A szocidlis munka
folyamatanak rogzitése a BMSZKI dokumentacids €s nyilvantartasi rendszerének szabalyozésa
alapjan — erre a célra rendszeresitett — nyomtatvanyokon torténik.

V.6. Csoportos és kozisségi szocialis munka

V.6.1. A csoportos és kozosségi szocidlis munka keretein beliil az alabbi programokat
szervezziik:

e cgyiittélést segit6d, tematikus, szocidlis készségfejlesztd csoport,

e ¢rzelemkifejezo, érzelemkdzponta csoport,

o kozosségi kulturalis-, és szabadidos programok,

e koényvtari szolgaltatasok,



o lakdgyilés,
e filmklub,
e kézmiives programok.

V.62. A lakogylilés a szolgéaltatast igénybevevbk ¢s a dolgozok részvételével zajlik
negyedévente, illetve igény szerint. A koz0sségi gylilés interaktiv forum, mely a problémak
konszenzusos megoldésara torekszik. A gytilés a kozosségben felmeriild — az egylittélésbdl
fakadd — problémak, konfliktusok megvitatasara, megoldasi alternativék keresésére szolgal.
Fontos foruma a kozosségi normék és szabalyok megalkotasa, eldsegiti az informacidaramlast,
és a szolgaltatas bévitésére iranyuld igények felmérésének terepe. A szocialis szolgaltatast
végzd dolgozok szamdra fontos kizeg a kozosségi szerepek, a kozosség dinamikédjanak
feltérképezésere,

VL A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEL, MODJA

VI1. A hajléktalan személy &tmeneti szalldson vald elhelyezés iranti igényét irasban, a
meghatarozott formanyomtatvényon, a BMSZKI igazgatéja 4ltal megjeldlt helyen a 1087
Budapest, Kébanyai Gt 22. szim alatt m{ikddo Felvételt Eldkészité Teamnél munkanapokon (a
kozzétett nyitvatartasi id8 szerint) nytjthatja be. A felvételi eljaras részletes szabalyait a Hazirend
tartalmazza.

VI1.2. A kérelemhez csatolni kell:

e a37/2022. (X.6.) Snkormanyzati rendelet melléklete alapjan a jovedelemnyilatkozatot,
valamint az &tmeneti szalldson torténd elhelyezésre alkalmas egészségi allapotara
vonatkozd igazoldst. A felvétel feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi negativ
tiid¢sziird igazolés, valamint

e az Atmeneti szallas hazirendjének, szabalyainak elfogadésa ¢s alairasa.

A felvétel sorén az dtmeneti szallast igénybe vevé koteles megfelel6 okményokkal i gazolni
személyazonossagat.

VI.3. Az intézményi cllatés idejére az tigyféllel hatarozott idejli intézményi jogviszonyrdl szolo
megéllapodas sziiletik.

VL4. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

VI.4.1. Az dtmeneti szallas rendszeres munkakapesolatot tart a BMSZKI tobbi szolgaltatasaval/
telephelyével (&tmeneti szalldsok, éjjeli menedékhelyek, nappali meleged6k, foglalkoztatasi
iroda stb.) — ahol az iigyfelek szamara elérhetéek tajekoztato anyagok az atmeneti szalldsrol.

V1.4.2. Kiemelt jelent6ségii a munkakapesolat a Dozsa Gydrgy ti néi Ejjeli Menedékhellyel,
a BMSZKI Véci uti Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegeddvel és a Felvételt Elokészito
Teammel (melynek feladata a BMSZKI atmeneti szalldsaira valo felvétel koordinalasa), ahol
az atmeneti szallas szolgaltatdssal kapesolatosan a munkatarsak tajékoztatjak az tigyfeleket.

VL4.3. A févarosi térsintézményekkel és a hajléktalan személyek ellatasaban szerepet vallalo
egyéb szervezetekkel, utcai gondozo szolgalatokkal kialakitott rendszeres konzultacid €s szoros
szakmai kapcsolat (lasd a Mds intézményekkel 10rténd egyiittmiikodés modja fejezetben
foglaltakat) szintén biztositék arra, hogy az igyfelek minel szélesebb kore értesiiljén a
hajléktalanok 4tmeneti szallasarol.
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VI4.4. A telephelyrdl részletes informdcidk olvashatok az intézmény www.bmszki.hu
honlapjan.

VI1.4.5. Jelen szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, telephelyén,
tovabba megtekinthet$ az intézmény www.bmszki.hu honlapjan.

VLS. Téritési dij

a)

b)

g)
h)

A hajléktalan személyek atmeneti szalldsan a szolgaltatds igénybevételének feltétele a
személyi téritési dij megfizetése, A IV.1. b) pontban meghatdrozott személyek esetében a
szolgaltatas téritési dijmentes.

ror oz _®

Lo rer ¢

téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) a BMSZKI igazgatdja dllapitja meg, amelyrol
az igazgatd nevében az ellatasi egységvezet$ irasban tdjékoztatja az ellatast igénybe
vevot.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét
¢s az ellatott havi jovedelmének 60 %o-at.

A tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabdlyozasa a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok téritési dijarol sz6lé 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet alapjan torténik.

Abban az esetben, ha a kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak
cstkkentését, illetve elengedését kéri, a személyi téritési dijrél szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill kérelemmel fordulhat a BMSZKI
igazgatdjahoz, aki a dijfizetésre kotelezett jovedelmi viszonyai figyelembevételével
ddnt arrdl.

TR T

ORI ]

Az ellatdst igénybe vevd jovedelmi viszonyaiban, egyéni Kkériilményeiben
bek&vetkezett jelentds valtozast az esetfelelds szocialis munkdsnak kell jelezni.

VII. A SZOLGALTATAS SZEMELYI FELTETELEIL

VIL1. A szakmai egység létszama és képesitési eldirasok szerinti megoszlasa

A szakmai egység létszama és képesitési eldirasok szerinti megoszlasa a Szakmai rendelet

alapjan;
Hajléktalan személyek atmeneti
szdllisa 64 féréhely
létszam

intézményvezetd (ellatasi egységvezetd): 1 {6
szocialis munkatdrs: 516
segitd/gondozd: 6 {6
pénztaros 1 16
Osszesen: 13 16
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VIL2. A munkatdrsak szakmai timogatasa

VIL2.1. A BMSZKI &sszetett képzési, tovabbképzési, valamint képzés-koordinacids
tevékenységet folytat, melynek célja kettds: egyfeldl mindent megtesziink azért, hogy a
BMSZKI szocialis intézményként, valamint munkatarsaink munkavallaléként meg tudjanak
felelni a tovabbképzési kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak, masfeldl
igyeksziink a sajat belsd mércénk szerinti — hajléktalan iigyfeleink jobb ellatdsat tamogato —
magas szinvonalt képzéseket szervezni, illetve ilyen képzésekre eljuttatni munkatarsainkat.

VIL.2.2. Az intézményi tovabbképzési terveket minden évben a 9/2000. (VII.4.) SzCsM
rendeletben foglaltaknak megfelelden készitjiik el.

VIL2.3. Maximalisan toreksziink arra, hogy munkatarsainknak olyan képzések elvégzését
tegyiik lehetévé, amelyek jél illeszkednek a munkéjukhoz, annak az tigyfélkémek a specialis
nehézségeihez/igényeihez, amellyel  dolgoznak - illetve  ennek  szellemében
szervezzik/dolgozzuk ki a sajat képzéseinket is. Az olyan képzéseink, mint pl. a Segitd munka
gyermekkori bdntalmazds és kapcsolati erbszak dldozataival és tilélfivel — traumdt
elszenvedett emberek a hajléktalan elldtdsban, A kozosségi pszichidtriai megkozelités
lehetSségei hajléktalan és mds szocidlis szolgdltatdsokban; A segité beszélgetés médszertana,
interjiikészités a szocialis munkdaban— gy gondoljuk, az dtmeneti szallason dolgozo kollégaink
szamara is tamogatést jelenthetnek a munkajukhoz.

VI1.2.4. Az akkreditalt szakmai tanfolyamokon/szakmai személyiségfejlesztd foglalkozasokon
tal a BMSZKI nem akkreditalt képzési programokat, szakmai mihelyeket, tréningeket,
csoportokat is mikddtet, illetve rendszeresen szervez szakmai napokat. Kidolgoztuk pl. az Uj
belépd kollégak képzését (melynek célja, hogy az ujonnan BMSZKI-ba belépd munkatarsainkat
minél atgondoltabb/szervesebb modon vezessiik be intézményiink életébe), vagy egy olyan
(havi rendszerességgel megtartott) szakmai miihelyt, mely az id8s tgyfelekkel végzett szocialis
munkat timogatja.

VIL2.5. Azokat a munkatarsainkat, akik iskolarendszer{i vagy egyéb (pl. modszerspecifikus)
képzéseken szeretnének tovdbbtanulni, tanulmanyi szerz6dés megkotésével tudjuk timogatni.
Lehetdségiink van tovabba egyéni €s csoportos szuperviziét biztositani a kollégdinknak — ezt
részben pélyézati, részben sajat forrasokbdl finanszirozzuk.

VIIL. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

VIIL1. Az cllatasi egységvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd éltal jovahagyott
intézményi hézirend egy példinyét dtadja a jogosultnak. A Hazirend rogziti a lakdk jogait és
kotelezettségét, a szallas rendeltetésszeril hasznélatat, az épiiletnek és berendezéseinek
védelmét szolgélja. Szabalyainak betartdsa a lakokra €s a szallason dolgozodkra nézve egyarant
kételezd. A Hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell figgeszteni, és gondoskodni
kell arrdl, hogy az a jogosultak, hozzatartozoik és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan
hozzaférhet6 legyen.

VIIL2. A ellatast igénybe vevé és hozztartozoja, valamint az ellatottak jogait €s érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet az elltassal, illetve az intézmény munkatarsainak
intézkedésével kapesolatos észrevételével, panaszaval az Ellatottjogi képviselGhdz, az ellatasi
egység vezetdjéhez, vagy a BMSZKI igazgatéjahoz fordulhat. Az igazgato tizen6t napon beliil
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koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben
az igazgato hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétél szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIIL3. Az atmeneti széllas az el6fordulé esetleges konfliktushelyzetek megelézésére, illetve
kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett munkatarsakkal tigyeletet biztosit, a nyitvatartasi
id6 alatt szocialis munkatars alkalmazdsaval ellitja a szocidlis munka korébe tartozod
feladatokat.

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsidk emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat és munkajukat elismerjék.

Budapest, 2024. november 20.

Zakar Gergely
igazgatd
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ZARADEK

A BMSZKI Jozsef nador téri Hajléktalan Atmeneti Szallas (1051 Budapest V., Jozsef
nador tér 10.) Szakmai Programjat az 1993. évi III. térvény 92/B. § (1) bekezdésének c)
pontjaban foglaltak alapjan, Budapest Févaros Kozgytilése az Emberi Eréforrasok Bizottsaga
a Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabélyzatérél szolo 1/2020.
(I1.5.) 6nkormanyzati rendelet (tovabbiakban: SZMSZ) 1. szamu mellékletében foglalt tablazat
4.4. sora szerint atruhdzott hataskorét az SZMSZ 46.§ (3) bekezdése alapjan eseti jelleggel
magahoz vonva a BRIP A PI-P108 (X'Q—i ... szamu Fov. Kgy. hatarozataval jovahagyta.

Jelen Szakmai Program 2025. janudr 1. napjéan Iép hatélyba, ezzel egyidejiileg az el6z6 szakmai

program hatalyat veszti.

Budapest, 2024, .. M A0 .

Kardesony Gergel
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