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HAZIREND

A Hazirend az ellatast igénybe vevék nyugalmat, az éjjeli menedékhely rendeltetésszerd
hasznalatat, az épuletnek és berendezéseinek védelmét szolgalia. A Hazirend
szabalyainak betartasa az ellatast igénybe vevokre, az éjjeli menedékhely dolgozdira
nézve egyarant kotelezo.

A Hazirend
" a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. térveny
(a tovabbiakban: Szoctv.)
" a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésik feltételeirél szold 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet
" a személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények és a csaladok

atmeneti otthonai altal biztositott ellatdsok formairdl, azok igénybevételének
rendjérdl szolé 29/2013. (IV.18.) Fév. Kgy. Rendelet, valamint

. a nemdohanyzdk védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl szolé 1999. évi XLII. torvény alapjan
készult.

A Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont és Intézményei — a tovabbiakban BMSZKI —
Budapest Févaros Onkormanyzata altal fenntartott kéltségvetési intézmény, énalld jogi
személy, az intézmény vezetdje a BMSZKI mindenkori igazgatoja.

1. AZ ELLATAS JELLEGE, IGENYBEVETELE
Altalanos feltételek

1.1 A BMSZKI hajléktalanellatd rendszerében az Ejjeli menedékhely - komfortfokozatanal
és szolgaltatasainak jellegénél fogva hajléktalan személyek részére biztosit eseti
jelleggel, egy éjszakara elhelyezeést.

1.2 A hajléktalanok éjjeli menedékhelyének igénybevételét kulon eljaras nélkil, a BMSZKI
igazgatdjanak, illetve a nevében eljaré mindenkori Ugyeletesének intézkedése alapozza
meg, kulénos tekintettel a kérelmezd szocialis, mentalis, egészségligyi, csaladi, stb.
korilményeire, valamint az intézményben rendelkezésre all¢ féréhelyekre.

1.3 A szallast az a raszoruld hajléktalan személy veheti igénybe, aki:
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a) Magyarorszagon él6 magyar allampolgar, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési

engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint a magyar hatdsag altal
menekultként vagy oltalmazottként elismert személy,
tovabba, akinek

idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekultligyi drizete megszint,

az idegenrendészeti hatésag vagy a menekiltigyi hatdsag altal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijeldlt helyen, vagy a
menekultigyi eljarasban elrendelt kotelezé tartozkodasi helyen, vagy
szallashelyen val6 tartézkodasa megszint, vagy

idegenrendészeti vagy menekulltigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy
menekultugyi hatésag altal fenntartott intézmény kijelélt helyen vald tartozkodasi
helyként vagy szallashelyként nem jelélhetd ki.
A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekultiigyi hatésag
igazolasaval rendelkezik,
a 18. életévét betdltotte,
dnellatasra képes,

nem rendelkezik mas lakhatasi lehetéséggel,
a felvételkori tajékoztatas alapjan tudomasul veszi a "Hazirendben" foglaltakat
és egylttm(ikodik az intézmény dolgozdival, szakmai Utmutatasuk alapjan.

1.4 Az éjjeli menedékhely rendelkezésre allo féréhelyeinek elfoglalasa az gyeletes
szocialis munkatarsak iranymutatasa alapjan térténik.

2. AZ EJJELI MENEDEKHELY IGENYBE VETELENEK RENDJE

2.1 A hajléktalan személy éjjeli menedékhelyen valé elhelyezés iranti igenyét, nyitvatartasi
idében, a menedékhelyen torténd jelentkezésével jelzi.
Nyitvatartasi idé minden nap (,A" épulet): 18 ératdl 08 éraig.
A ,B" éplletben lévd éjjeli menedékhely mikddése folyamatos, az Ugyfélkdr specialis
igényeire tekintettel 24 o6raban nyitva tart. Ebben az éplletben specidlis é&jjeli
menedékhely mikddik, mely — egy személyes felvételi beszélgetést kovetben - kizardlag
50 év folottieket fogad. A fér6helyek bekoltdzéskor kerliinek kijelélésre, és az ot
tartdzkodas alatt valtozatlanok maradnak. Az utcai szolgalatok altal beszallitott, korabban
tartésan kozteruleten él6 hajléktalan személyek elsébbséget élveznek minden mas
jelentkezével szemben.

2.2 Aférdhely elfoglalasakor az ellatast igénybe vevd tajékoztatast kap:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e

)
)
)
)

c) panaszjog gyakorlasanak modjardl;
d) az intézmény Hazirendjérél;

a hazirend sértés eseteirdl

e) az ellatottjogi képviseld elérhetéségérdl;

f) a hazirend sértés eseteirél

g) igazolhaté modon tajékoztatast kap a BMSZKI személyes adatok kezelésére
vonatkozé eljarasairdl, illetve az érintett szemelyes és a kulénlegesen érzékeny
adatainak kezelésére vonatkoz6 jogairdl. Az elhelyezés iranti igény nem fogadhato el,

2



az adatvédelmi tajékoztatdé megismerésének igazolasa nélkal.

A BMSZKI Altalanos Adatkezelési tajékoztatdja a kérelmezd rendelkezésére all az égjjeli
menedékhely felvételi pultjanal kifuggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvédelem
oldalon elektronikus formaban.

Az adatvédelmi tajékoztatét az ellattast igénybe vevo kérésere az Intézmény nyomtatott
formaban is rendelkezésére bocsatja.

2.3 Az éjjeli menedékhelyen vezetett nyilvantartas tartalmazza:

- az ellatast igénybe vevé természetes személyazonosité adatait (név; anyja
neve; szll. hely idd, Tarsadalombiztositasi Azonositdé Jele, illetve annak
hianya)

- lako-és tartézkodasi helyét, értesitési cimét,

- a kérelmez6 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett, vagy menekdilt,
hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé
adatot,

- az éjjeli menedékhely igénybevételéhez szilkséges egészségugyi
igazolasokat,

- alaké magatartasaval kapcsolatos feljegyzéseket,

- azellatas felfuggesztését megalapozé esemény dokumentalasat,

- szolgaltatasok nyujtasadnak dokumentalasat.

2.4 Az éjjeli menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakara szél. A felvétel minden nap
18 oratdl a féréhelyek betdltéséig tart, a féréhelyek érkezési sorrendben foglalhatok el, a
féréhely pontos helyét a menedékhely mindenkori ugyeletese jeldli ki.

2.5 A felvétel soran az éjjeli menedékhelyet igénybe vevd kételes kdzdini, - és a megfeleld
okmanyokkal igazolni - nevét, szlletési idejét, anyja nevét, (fényképes igazolvany),
lakcimét, TAJ szamat, valamint meg kell adnia annak a személynek a nevét és cimét, akit
az intézmény értesithet, baleset, sllyos betegség stb. esetén. Ha ilyen személyt nem tud,
vagy nem kivan megjel6ini, azt a felvétel soran jelezni kell. Az ellatast igénybe vevd
tudomasul veszi, hogy a BMSZKI az altala megadott személyt értesiti, és a 3. személy
személyes adatait az ellatott kérésére és az ellatott |étfontossagu érdeke jogalap alapjan
kezeli.

2.6 A felvétel feltétele indokolt esetben az egy hétnél nem régebbi fertbtlenitési igazolas,
(amennyiben az Ugyeletes szocialis munkatars kéri), €s minden esetben a 12 hénapnal nem
régebbi igazolas arrél, hogy az ellatast igenybe vevé fert6zd tudObetegségben nem
szenved.

2.7 Az éjjeli menedékhelyet igénybe vevd személy, a menedékhely Ugyeletes munkatarsatol
alairasa ellenében atvett felszerelési eszkdzokért anyagi felelésséggel tartozik, tavozas elbtt
azokat az Ugyeletesnek leadni koteles.

2.8 Az éjjeli menedékhelyet igénybe vevé személy a kovetkezd szolgaltatasok igénybe
vételére jogosult:
* egy éjszakara fekhely;



» ruhazat tisztitasanak feltételei;

» tisztalkodasi lehetéség és szlikség szerint torllkézé hasznalat;

»  étel melegitése, étkezéshez szilkséges feltételek

» tanacsadas, felugyelet.

» Az 1.3. b) pontban meghatarozott személyek esetében kizarélag szallas és
tisztalkodasi lehetdség biztosithato.

2.9 A menedékhely, nyitvatartasi idében, szocialis munkatars segitségének igénybevételére
biztosit lehetéséget, mely kiterjed a lakok szocidlis és egészséglgyi problemainak
rendezésére, ligyintézési segitsegre is.

2.10 Az éjjeli menedékhely igénybevétele téritésmentes.

2.11 A menedékhely rendjének, tisztasaganak és higiénéjének megoérzése minden ellatott
érdeke és kotelezettsége. A kozos helyiségek hasznélata soran toérekedni kell azok
tisztasaganak megdrzésére.

2.12 A menedékhely terlletére és a szobakba allatot behozni tilos.

2.13. Az éjjeli menedékhely berendezéseinek és a kdzds hasznalatu targyak allapotanak
megdrzése minden ellatast igénybe vevd kézds érdeke és feleléssége. Minden ellatottnak
torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra.

2.14 Az éjjeli menedékhely - adottsagai miatt — a szobakban pénz, értéktargyak stb.
meg6rzését nem vallalhatja, ezekért semmilyen felelésséggel nem tartozik. A személyes
felszerelés (pénz, iratok, értéktargyak) biztonsadgos megdrzése érdekében a szallason
értékmegdrzét, valamint zarhatd szekrényeket biztositunk. A féréhely megsziinésekor az
ellatottaknak felszerelésiikkel egyltt kell elhagyniuk az intézményt. A zéarhatd
szekrényekben hatrahagyott személyes targyakat, holmikat a BMSZKI nem 6érzi meg,
azokért nem vallal felelésséget. Az értékmegdrzében hagyott érték targyakat leltarozast
kévetden 3 hdnapig 6rizzik meg.

2.15 Az éjieli menedékhely tertletérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az
elvitelre kerll6 targyakat a szallas munkatarsai ellendrizhetik. A lopas a Hazirend sulyos
megsértésének mindsil és renddrségi feljelentest vonhat maga utan.

2.16 Az intézménynek szandékosan okozott karért az ellatott teljes anyagi felelésséggel
tartozik. A szandékos karokozas a Hazirend sulyos megsertésének mindsdil.

2.17 Tilos az éjjeli menedékhelyre tlz és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a
szobakban tarolni! Az ellatott nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel énmaga,
illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (Utd-, vago-, szlréeszkdz, kiveve az
étkezéshez és munkavégzéshez szikséges eszkdzdk). Az ellatott a szallasra 6fegyvert
és légfegyvert csak az lgazgatd elbzetes irdsos engedélyével hozhat be. Fentiek
betartasat a féréhely elfoglalasat megelézéen az Ugyeletes szocidlis munkatars minden
bevitt csomagra kiterjedéen ellenérzi. Dohanyozni csak épuleten kivil, a kijelolt helyen
szabad.



2.18 Ha az ellatott miiszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetéségét
észleli, kdteles azonnal jelezni a szallas munkatarsainak.

2.19 Minden ellatottat azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az ellatottaknak
torekednitk kell egymas tiszteletoen tartasara, az egyittélés altalanosan elfogadott
normainak betartasara.

2.20 Minden ellatott kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez valo jogat, ezt sem
a kozos helyiségek hasznalatanak médja, sem a szallason bellli egyéb tevékenység nem
akadalyozhatja. Vided - film nézés, zene hallgatas, sajat eszkozokrdl (laptop, telefon, tablet
stb.) csak olyan médon, hogy az mas laké nyugalmat nem zavarhatja.)

2.21 Az éjjeli menedékhelyen tilos minden olyan magatartas, mely a munkatarsak, valamint
mas ellatottak nyugalmat, személyiséghez fliz6d6 jogait sérti, vagy vallasanak, illetve
meggybzédésének megfeleld életvitel gyakorlasaban akadalyozza. Az érintettek
hozzajarulasa nélkll tilos videé és hanganyag készitése az intézmény dolgozoirdl és az
ellatottakrol. Az engedély nélkul készitett felvétel személyiségi jogokat sért, és rendérségi
feljelentést vonhat maga utan.

2.22 Az éjjeli menedékhelyen mas ellatottakra iranyuld minden jévedelemszerzd
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra torténd Uzletszer( kdlcsénzés, Uzletszerl kejelgés,
tilos.

2.23 Az ellatottak egymas kozotti nézeteltérések, vitas kérdések megoldasaban elsésorban
a szocialis munkatarsak segitségét kérhetik, az énbiraskodas tilos.

2.24 Az éjjeli menedékhelyre alkoholt és bédulatkeltd anyagot behozni, alkohol vagy drog
altal erésen befolyasolt, masokra veszélyes dllapotban a szallasra bejonni tilos. A fenti
allapot fennallasat szocialis munkatars mérlegeli, szilkség esetén az ellatast igenybe vevé
szallasra valé beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivalté okok fennallasaig tarthat.

2.25 Amennyiben az ellatott a menedékhely nyitasat kovetéen féréhelyét elfoglalta, Ugy ha
az este / éjszaka folyaman elhagyja az intézményt, az aznapi nyitvatartasi idén belll mar
nem térhet vissza.

2.26 Az ellatottaknak az Ugyeletes szocidlis munkatarssal egyutt kell mikddnie,
elésegitve ezzel a szallashely zavartalan mikodését és mas igénybe vevdk ellatotti
jogainak érvényesulését.

2.27 Amennyiben az ellatott a Hazirendet megseérti, Ugy az ellatasi egység vezetdje, illetve
nevében eljaré mindenkori Ugyeletes munkatars a nyuijtott szolgaltatasok igénybevetelet -
beleértve a szallds biztositasat is — felfiUggesztheti. Amennyiben az ellatott a Hazirendet
sulyosan megseérti, igy az lgazgat6é nevében és megbizasabdl, az ellatési egység vezetdje
6t az éjjeli menedékhely tertletérdl kitilthatja.

2.28 A hazirend sulyos megsértésének mindsil, ha az ellatott:



az éjeli menedékhely (izemeltetését szandékosan akadalyozza, illetve
magatartasaval a szallas feladatainak ellatasat veszelyezteti;

az éjjeli menedékhely tertletén dolgozék ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy
ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat megfélemliti;
az éjjeli menedékhely terliletén mas ellatott ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy
ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve mas szemeélyt megfélemlit, es
ezzel ellatashoz f(iz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozza,

az éjjeli menedékhely terlletén szandékos karokozast kévet el ideértve az
egyenes, illetve az eshetdleges szandékkal elkdvetett cselekményeket is;

az éjjeli menedékhely terliletén egyéb blncselekményt kovet el;

az éjjeli menedékhely tulajdonat képezd targyakat, berendezést eltulajdonitja;
lopast kovet el az éjjeli menedékhely dolgozoitodl,

lopast kdvet el ellatott tarsatél, tarsaitdl;

az éjjeli menedékhely terlletére illetéktelentl behatol;

az éjjeli menedékhelyen mas ellatottakra iranyuld jovedelemszerzd tevékenyseget,
kereskedést, kamatra térténé Gzletszer(i kélcsonzést folytat

az éjjeli menedékhelyen Uzletszer(i kéjelgést folytat;

nem mikodik egyutt a szocialis munkatarssal, ezzel akadalyozza az ejjeli
menedékhely miikddését és masok ellatotti jogainak érvényesilesét,

2.29 Iranymutatas a szolgaltatas felfliggesztésének, valamint a kitiltas idejének hosszara a
Hazirend egyes pontjainak megsértése esetén:

> @

Dohanyzott az éjjeli menedékhely terlletén — szolgaltatas felfliggesztése 1 naptol -
1 hétig;

Fertézésveszélyt okozo gondatlan magatartasaval stlyosan veszélyeztette az éjjeli
menedékhely higiénéjét és mikodését - szolgdltatas felfiggesztése 1 héttél, 1
hénapig, illetve a fertézés mentes allapot igazolasaig;

Alkoholt csempészett az éjjeli menedékhelyre — szolgaltatas felfliggesztése 1 héttdl,
1 hénapig;

Alkoholt fogyasztott az éjjeli menedékhelyen - szolgaltatas felfuggesztése 1 héttdl, 1
hénapig;

Kabitészert csempészett az éjjeli menedékhelyre - szolgaltatas felfuggesztése 1 - 6
hénapig;

Kabitészert fogyasztott az éjjeli menedékhely terlletén - szolgaltatas
felfuiggesztése 1 - 6 hénapig;

Az éjjeli menedékhely tertletére illetéktelenll behatolt — kitiltas 1 - 6 hdnapig;
Szandékos karokozast kovetett el — kitiltas hatarozatlan ideig, az ellatott az okozott
kar megtéritését kbvetden kérheti ismételt felvételét az éjjeli menedekhelyre;

Lopast kovetett el az éjjeli menedékhely teriletén - kitiltas 3 - 12 hénapig;
Lakotarsat megfélemlitette, fenyegette - kitiitas 1 - 12 hénapig - sulyossagtdl
fuggden Szakmai Team dontés alapjan;

Lakotarsa ellen fizikai erdészakot alkalmazott — kitiltas 1 honaptdl - hatarozatlan idére,
az ellatott kizardlag Igazgatoi engedéllyel jelentkezhet Ujra;

Az éjjieli menedékhely tertletén dolgozékat megfélemlitette, fenyegette — kitiltas 1
hénaptdl - hatarozatlan ideig -sulyossagtol fliggéen Szakmai Team dontes
alapjan;



m. Az éjjeli menedékhely teriiletén dolgozdk ellen fizikai erészakot alkalmazott - kitiltas
hatarozatlan idére, az ellatott kizarélag igazgatdi engedellyel jelentkezhet Ujra;

n. Az éjjeli menedékhelyen magatartasaval, cselekedeteivel akadalyozta a szolgaltatas
nyUjtasat - kitiltas 1 hénaptdl - hatarozatlan ideig;

0. nem mikéddtt egyutt a szocialis munkatarssal, ezzel akadalyozta az gjjeli
menedékhely miikodését és masok ellatotti jogainak ervényesilését — kitiltas 1 -
6 hénapig

A felfiggesztés és a Kkitiltas idejének tényleges hosszardl az iranymutatas figyelembe
vételével az éjjeli menedékhelyen dolgozd Szakmai Team javaslatara az igazgatd nevében
és megbizasabol az ellatasi egység vezetdje dont, és irasban értesiti az ellatottat.

Abban az esetben, ha az ellatott, vagy torvényes képviseldje a szolgaltatas
felfiggesztésével, vagy a kitiltassal nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon belil a fenntartohoz fordulhat (Budapest Févaros Onkormanyzata 1052
Budapest, Varoshaz u. 9-11.). Amennyiben a fenntarté déntését vitatja, birésaghoz
fordulhat.

2.30 A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis munkatars, illetve az ¢jjeli
menedékhely dolgozdinak irdnymutatasa szerint kell eljarni.

2.31 Az ellatott halala esetén az altala korabban megnevezett és nyilvantartasha vett
hozzatartozét értesiti az intézmény vezetdje.

3. AZ INTEZMENY! JOGVISZONY
3.1 A férohely elfoglalasaval az éjjeli menedékhelyen intézményi jogviszony jon létre.

3.2 Az intézményi jogviszony hatarozott idejli, egy éjszakara sz6l6 és legfeliebb az gjjeli
menedékhely nyitasatdl a bezarasaig tart. Az ellatas igénybevételére megallapodast nem
kell kétni.

A B’ épiiletben lévd éjjeli menedékhely mikodése folyamatos, az ellatotti kér specialis
igényeire tekintettel 24 éraban nyitva tart.

3.3 Az ,A épllet’ — ben Iévé éjjeli menedékhely 18-08-ig tart nyitva. Az intézmenyi
jogviszony hatarozott idejli, egy éjszakara szdl és legfeliebb az éjjeli menedékhely
bezarasaig tart. Az ellatas igénybevételére Megallapodast nem kell kétni,

3.4 Automatikusan megsz(inik az éjjeli menedékhelyen létrejott intézményi jogviszony az
éjieli menedékhely bezarasaval, valamint a kijelolt féréhely megszintetésevel.

4. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

4.1 Az ellatott, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos
észrevételével, panaszaval az Ellatottjogi képvisel6hoz, az ellatasi egység vezetdjéhez,
vagy a BMSZKI igazgatéjahoz fordulhat. Az igazgatd tizendt napon belll kételes a
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panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményeérél. Amennyiben az
igazgatd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért. (Budapest Févaros Onkormanyzata 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.).
Amennyiben a fenntarté dontését vitatja, birésaghoz fordulhat.

5. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

5.1 Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat es
szemelyiségi jogaikat, munkajukat elismerjek.

A hatalyos jogszabalyok értelmében az intézményben dolgozék kozfeladatot ellato
személyek. Ellentk barmilyen erészakos megnyilvanulas (szobeli vagy tettlegesseg)
rendéri intézkedést von maga utan.

Az intézményben dolgozé munkatarsak az ellatast igénybe vevoktdl sem pénzbeli,
sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el, pénzt kélcsén nem
kérhetnek, koélcsdont nem adhatnak, illetve semmiféle Uzletet (adas-vételt) nem
kéthetnek egymassal.

Budapest, 2019. majus 02.




ZARADEK

Jelen Hazirendet az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan— a
Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikédési Szabalyzatarél szolé 53/2014. (XII. 12.) Fév.
Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrasok és Nemzetkdzi Kapcsolatok
Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott hataskérben — a
Févarosi Kézgylilés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok Bizottsaga a 142./2019.

(V. 23.) szamu hatarozataval jovahagyta.
M)/'«
1gy Gabor Tamas

‘ ‘Erﬁbéri Eréforrisok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga
Elnoke

Budapest, 2019. majus 31.




