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Altalanos jellemz&k

Az intézmény neve, székhelye: Budapesti Modszertani Szocidlis
Kézpont €s Intézmeényei
1134 Budapest, Ddzsa Gyorgy at 152,

Telephelye: 1119 Budapest, Kocsis u. 5.
Az intézmény alapitdja Budapest Févaros Onkormanyzata
Az intézmény feltigyeleti szerve: Budapest Févaros Kozgyiilése

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
Az intézmény miikddési teritiete: Budapest Fovaros kozigazgatasi terlilete

Intézmény jogéllasa: Onallé jogi személy
Onalloan gaz-ilkodd koltségvetési intézmény

Intézmény tevékenységi kore Hajléktalan személyek atmeneti szallasa
Szak.igazat szdma 879060
TEAOR szdma 8790

A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkorményzata fenntartasaban miiksds
Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és Intézményei 1119 Budapest, Kocsis u. 3. szim
alatti telephelyén - a hajléktalanok atmeneti szalldsan - szolgaltatasi feladatok meghatarozasa,
feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmat, a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A §-a hatdrozza meg.

1.  Aszolgdltatés célja, feladata, a létrejovE kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A BMSZK! 1119 Budapest, Kocsis utca 5. szdm alatti Hajléktalan Személyek Atmeneti
szalldsa atmeneti elhelyezést nygjtdé intézmény, mely ellatds a szocidlis igazgatasrdl és
ellatasokral szold 1993, ¢évi 1ML toérvény 57. § (2) bekezdése érielmeben személyes
gondoskodast ny0jto szakositott ellatasi forma.

A szolgaltatds célja, hogy hajléktalan személyeknek egyénre szabott segitséget nyajtson
annak érdekében, hogy tarsadalmi integraciéjuk megvaldsuljon.
Mikodése folyamatos, nyitvatartasi ideje: 0-24 draig.



Kiemelt feladat
e Az egyén erbforrasainak (végzettség, készségek, csaladi kapcsolatrendszerek stb.)
feltérképezése,

e cgyénre szabott csclekvési terv (rovid ¢és hossza tava célok, jovokép) kialakitasa,
elkészitése a klienssel egyiittmtikdve,

e képzés, munkaba allas segitése,

e mentori tevékenység (€letvezetési tanacsadas),

» szocidlis ligyintézés (segélykérelmek, iratok beszerzése, 6regségi €s rokkantnyugdijak
folydsitasdnak elinditésa),

¢ kapcsolattartas tarsintézményekkel, a szocialis ellatérendszer egyéb szervezeteivel,

¢ tarsadalmi reintegracio eldsegitése,

¢ lakhatasi problémak megoldasanak elosegitése.

1.1  Nydjtott szolgaltataselemek

A Vhr. 5/A § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan, a 2 § 1) pentban felsorolt szolgaltatasi elemek
kéziil a fenntart6 az alabbiakat biztositja:

- az éjszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- abetegek elkiilonitésére,

- a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,

- aszallas flitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valo ellatast,

- 4gynemit, melynek mosatdsarol, kéthetente torténd, illetve sziikség szerinti cseréjérdl
az intézmény gondoskodik,

- a személyes targyak tarolasdhoz szekrényt, a ruhazat tisztitdséhoz mosogépet és
centrifugat,

- étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra
kijelslt helyiséget,

- a kozosségi helyiség rendeltetésszer(i hasznélatahoz sziikséges berendezést, kiilondsen
TV, radio.

- a koz6s hasznalati helyiségekben takaritast,

- tisztdlkodashoz sziikséges textiliat,

- elsdsegélyhez szitkséges felszerelést,

- értékmegOrzest,

- kutyakennelt (1 kutya elhelyezésére),

- az ligvfelek szdmara vendégszobat, hogy csaladtagjaikkal tudjanak kapcsolatot tartani,

- egyéni esetkezelést,

- lakhatasi tanacsadast

- lakhatési utoégondozast,

- életvezetési tanacsadast,

- kozosségi szocidlis munkat,

- haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnviitasi szolgéltatasi elemek elsajatitisdhoz.
fenntartasahoz sziikséges tanacsadds sziikség szerint.

A 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében kizdrdlag szallas és tisztalkodasi

lehetdség biztosithato.



1.2 Az intézmény altal biztositott férohelyek

Létrejott kapacitas: A Kocsis Atmeneti Szallds 5 emeleten, 150 féréhellyel miikodik.
N6k szaméra 32, - férfiak elhelyezésére 64, - mig parok részére 52 féréhelyet tartunk fenn.
Tovabbi 2 féréhely a vendégek fogadasara szolgal. A noi és férfi szobak 4 agyasak, a parok
elhelyezés 2 Agyas szobdkban torténik.

1.3 Maés intézményekkel térténd egyiittmiikbdés modja

Atmeneti szélldsunk az iigyfeleinknek nydjtott szolgaltatdsok kiszélesitése érdekében
rendszeres munkakapesolatot tart tarsintézményekkel és a hajléktalan személyek ellatdsaban
szerenet jatszo szervezetekkel, igy:

e Budapest Févaros Kormanyhivatala I[X. keriiled Foglalkoztatdsi és Ellatasi
osztalyaval.

Budapest Févaros Kormanyh:vatala [X. keriileti Jarasi Hivatalaval.

Menhely Alapitvany Diszpécser szolgélataval.

A BMSZKI Lakhatasi [rodaval.

A BMSZKI All4skeresé Irodaival.

A févaros miikodtetésében 1€vd idds otthonokkal.

A f6varos teriiletén mitkodd korhazi és pszichiatriai osztalyokkal.

Budapesti korhdzak szocidlis munkésaival.

Budapesten miikddo AA csoportokkal.

Tarsintézményekkel —- nappali melegedd, éjjeli menedékhely, atmeneti szallas.
lIgazsagiigyi Hivatal Partfogo Feliigyeletével.

2.  Elldtandé célcsoport jellemzdi

Az dtmeneti szdllashelyet a

a) Magyarorszagon €16, 18. életévét betdltott magyar allampolgar, vagy bevandorlasi, illetve
letelepedési engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint magyar hatdsagok altal
menekiiltként, vagy oltalmazottként elismert - szocidlis munkas segitségével 6nellatdsra képes
személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatasi lehetdséggel,

b) tovabba akinek

o idegenrendészeti, kitoloncolési, menekiltiigyi 6rizete megsziint,

o az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltigyi hatosadg Altal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljardsban elrendelt kijelolt helyen, vagy a
menekiiltiigyi eljarasban elrendelt kotelezd tartdzkodasi helyen, vagy széllashelyen
valé tartdzkodasa megsziint, vagy

o idegenrendészeti vagy menekiiltiigyl eljarasban az idegenrendészeti  vagy
menekiiltiigyi harosag altal fenntartott ntézmény kijelolt helyen valé tartdézkodasi
helyként vagy szallashelyként nem jelslheto ki.

¢) A b) pont tekintetében az idegenrendészet: vagy menekiltiigyl hatosdg igazoldsaval
rendeikezik.



A Kocsis u. 3. szam alatti Atmeneti szdllason lehetdség nyilik:

o arzoknak az ellatdst igényld hajléktalan személyeknek az elhelyezésére, akik a
rendszeres jovedelem megszerzése mellett elotakarékossagot is véallalnak.

» a gyermeket nem nevelé hazastarsi, vagy élettarsi, kapcsolatban €lék illetve felnoit
csaladtagok egyiittes elhelyezéscre,

o allami gondoskoddst kévetd utdogondozasbol kikeriilt, 24 ¢év feletti fiatalok
elhelyezésére.

3. Afeladatellatds szakmai tartalma, mddja, a gondozasi feladatok
jellege

A fovarosi atmeneti szallasok rendszcrében hidnyzo kapacitas a mindségileg magasabb
elhelyezési koriiményeket biztosité (két agyas), illetve gyermeket nem nevel6 parok
elhelyezésére alkalmas szallas.

Feltétleniil sziikségesnek tartjuk fokozatos dtmenetet biztositd (kozies) mindségiv/koltség
igényl lakhatasi lehetéség biztositasat, mert jelenleg nincs ilyen ,atmenet” az ingyenes vagy
nagyon olcsé dAtmeneti szallasok és a legalacsonyabb bérleti dijjal igénybe vehet
munkasszallok kozott.

Az tigyfelek ellstdsa soran kiemelt feladatot jelent a munkaerd-piaci integracié, az onalld
lakhatas (bérlet, albérlet, tamogatott lakhatds) elokészitése, a kilépéshez sziikséges feltételek
megteremtése (pl. elétakarékossag).

Az atmeneti szallasra bekoltozd lakdink beilleszkedését az alabbi  szolgéltatasokkal,
programokkal segitjtik:

o Egyéni elsé interju — szocialis diagnozis — készitése a lakd helyzetének megismerése
¢s a gondozasi terv kialakitasa érdekében.

o Az egyén helyzetéhez, lehetdségeihez illeszkedd munkaterv kialakitdsa az {ligyféllel
kozosen, a szallds kovetelményeinek adekvat és fokozatos teljesitése érdekében.

e A szillas szocidlis csoportja dltal mikdodtetett kozosségi, kulturdlis programok
keretében — sportnapok, kulturdlis rendezvények (kiallitds, zenei esték), kézmives
foglalkozasok, jeles napok megiinneplése.

s Fontos célnak tartjuk lakoéink bevondsat a BMSZKI altal mikddtetett segitd
szolgaltatasokba — Allaskeresd Iroda, Lakhatdsi Csoport, Pszicholégus, Jogi
tanacsadas — tovabb lépésiik segitése érdekében.

e Az intézmény dvente sikeres - foglalkoztatasi, lakhatasi, addiktologiai, szocidlis
otthoni elhelyezésre, kdzosség épitd, kulturalis, mentalhigiénés, kabitdszer prevencids
- programokat készit és valosit meg.

Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezeld munka személy- €s sziikségletk6zpontu, terapids elemekkel gazdagitott -
szakmai team tdmogatdsival, objcktiv kontrolljaval zajlé - az tigy (€l igéuyeinek, dllapotinak
megfeielden alakithato egyutuimukodeést jelent a szeméiyes szocialis munkassal. Az egyéni
esetkezeld munka hatékony, célorientalt személyes szolgaitatas, mely folyamatos, személyre
koncentralé szocialis és mentalis segitségnyijlassal, a szocidlis inunka eszkdztarat integraltan



alkalmazva tamogatja az igénybevevit életvezetési képességeinek helyreallitisaban,
Az egyéni esetmunkét kiegésziti az egyéni esetkezel$ és a szakmai team altal megtervezett és
személyre szabott gondozési- cselekvési terv, a timogato- segitd foglalkozédsok rendszere, és a
specializalodott segitékkel vald, folyamatos szakért6i konzultacio lehetésége.

Az egyéni esetmunka célja egy tovabblépésre, a tarsadalomba vald visszailleszkedésre
motivalo, személyes igényekre szabott terv kialakitdsa, mely segiti az igénybevevdt hivatalos
igyei int€zésében, tdmogatd kapcsolatok épitésében, anyagi és szocidlis koriilményei
javitasaban.

Az egyéni esetkezeld szocidlis munkds 20-25 hajléktalan személy szocidlis, mentalis
gondozasét végzi.

A tényleges - kijelolt szobdba torténd - bekoltozést megeldzoen keriil sor az elso, Ggynevezett
befogadd beszélgetésre, melynek sordn a szallas szocialis munkdésa - a szolgaltatasokra és a
szallas rendjére vonatkozo — eldzetes megallapodast k&t az ligytéllel,

A szolgéltatdst igénybevevé személyre vonatkozdan gondozési tervet kell késziteni abban az
esetben, ha az ligyfél az ellatast legalabb hat honap id6tartamra veszi igénybe. A gondozési
terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési 1eladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A gondozasi
tervet az ellatés igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

A bekoltézést kdvetden a szoloaitatast igénybevevivel elsd interji késziil, melynek alapjan
javaslat sziiletik a gondozasi tervre vonatkozoéan. Az elsé interji tartalmazza az tigyfél
életutjat, kiilonds tekintettel szociokulturalis héatterére, csaladi kapcsolataira, munkavéllaldi
karrierjére, kordbbi lakhatdsi megoldasaira, traumatikus élethelyzeteire, egészségi allapotara,
személyes erOforrasaira €s kapcesolati halozatara. Az egyéni esetkezeld szocidlis munkds az
igyféllel egylttmikddve, kolesonds megegyezeés alapjan alakitja ki a személyre szabott
gondozasi tervet, amelyet a szallas teamje megtargyal, sziikség esetén kiegészitd javaslatokat
tesz. A tervben foglaltak kitérnek a gondozas idétartamara, a talalkozdsok gyakorisagéara, az
ugyfél szocidlis helyzetének, egészségiigyi és mentalis dllapotdnak stabilizalasara, javitasira
szolgald rovid és hosszd tavi célokra és ezek megvaldsitasanak ltemezésére. A gondozasi
terv a gondozdsi folyamat sordn - sziikség szerint - modosithat6, kiegészithetd, de a
véltoztatasokat minden esetben a széllas teamjének meg kell targyalnia, és jova kell hagynia.
A szocialis munka folyamata soran a gondozasi terv szerinti szilkséges lépések, tennivalok
folyamatosan régzitésre keriilnek.

A szocidlis munka folyamatdnak rogzitése a BMSZKI dokumentaciés €s nyilvéntartasi
rendszerének szabalyozasa alapjan- erre a célra rendszeresitelt- nyomtatvanyokon torténik.

Kézosségi szocidlis munka

A kozosségi szocidlis munka keretein beliil az alabbi programokat szervezziik:
o kozosségi kulturalis-, és szabadidds programok.
s csoportfoglalkozasok, kulturalis rendezvényeken valé részvétel biztositasa.
¢ mentalhigiénés egyéni és csoportos foglalkozasok,
* lakogyiilés.

A lakogylilés a szolgaltatast igénybe vevok €s a személyzet részvételével zajlik nepyedévente,
illetve igény szerint. A lakdgylilés interaktiv forum, mely a problémak konszenzusos
megoldasara torekszik, A gylilés a kizdsségben felmeriilé - az egyiittélésbol fakado -



problémak, konfliklusok megvitatdsara, megoldasi alternativak keresésére szolgdl. Fontos
foruma a kozosségi normak és szabalyok megalkotasanak, elosegiti az informacioaramlést, €s
a szolgaltatas bovitésére iranyulod igények felmérésének terepe. A szocidlis szolgaltatast végz6
személyzet szaméra fontos kozeg a kozosségi szerepek, a kozbsség dinamikdjanak
feltérképezésére.

4,  Aszolgaltatasok igénybevételének feltételei, mddja

A hajléktalan személy dtmeneti szalldson vald elhelyezés iranti igényét irdsban, a meghatdrozott
formanyomtatvanyon, a BMSZKI igazgatdja altal megjelslt helyen a 1134, Budapest Dézsa
Gyérgy at 152. szdm alatt miikddoé Felvételt Elskészitd TEAM-nél munkanapokon: (H: 09-13;
K: 12-18; Cs: 12-17; P: 09-13 6rdig) nyGjthatja he.

A kérelemhez csatolni kell a 29/2013(1V.18) Fév. Kgy. rendelet melléklete alapjan a
jovedelemnyilatkozatot, valamint a kérelmez6 egészségi dllapotara vonatkozo igazoldst.

A férdhely elfogialasanak feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi tiidGgondozdi igazolds, az
dtmeneti szallas héazirendjének, szabdlyainak elfogadasa és aldirdsa. A felvétel soran az dtmeneti
szallast igénybe vevd koteles megfeleld okmanyol kal igazolni személyazonossagat.

A felvételi eljaras részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Az intézményi ellatds idejére az iigyféllel hatarozott idejl intézményi jogviszonyrdl szolo
megallapodas sziiletik.

4.1 A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, telephelyén, a Felvételt
Elokészité Csoportnal, tovabba megtekinthetd az intézmény www.bmszki.hu honlapjan.

4.2 Téritési dij

A szolgaltatds igénybevételének feltétele a személyi téritési dij megfizetése.

A 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében a szolgaltatas téritési dijmentes.

Az intézményi téritési dij dsszegét a fenntartd allapitia meg. A kotelezett altal fizetendd
téritési dij dsszegét (személyi téritési dij) a BMSZKI igazgatéja allapitja meg, amelyr6l az
igazgatd nevében az ellatasi egységvezetd irasban tajékoztatja a lakot. A személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott havi
jovedelmének 60 %-at.

A tavollét idejére megdllapitott személyi téritési dij szabdlyozasa a személyes gondoskodast
nyljté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6lé 29/1993. (11.17.) Korményrendelet alapjan
torténik.

A személyi téritési dijat az adott hénapban, egy havi id6tartamra el6re kell megfizetni.

Ha a kételezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csokkentését illetve elengedését
kéri, a személyi téritési dijrél sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a
fenntartéhoz fordulhat. A kérelemrdl az Emberi Eréforrdsok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsdga hatdrozattal dont - a dijfizetésre kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai
figyelembevételével.

A személyl téritési dij sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil €s valtoztathaté meg.

A személyi téritési dij modositasanak részletes szabdlyait a Hazirend tartalmazza.
A lakd jovedelmi viszonyaiban, egyéni koriilményeiben bekdvetkezett jelentds valtozasi az
esetfelelés szocialis munkésnak kell jelezni.



5. Elldtottak és személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatasi egységvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarto dltal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A Hazirend rogziti a lakdk jogait és
kotelezettségét, a szallas rendeltetésszerli hasznélatat, az épiiletnek és berendezéseinek
védelmét szolgalja. Szabalyainak betartasa a lakokra, latogatokra €s a szallason dolgozokra
nézve egyarant kotelezd. A Hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni,
¢és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak, latogatok, hozzatartozok és az intézmény
dolgozdi szaméra folyamatosan hozzaférheto legyen.

A laké és hozzatartozdja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet az ellatassal, illetve az intézn:ény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos
észrevételével, panaszaval az Ellatottjogi kipviselohoz, az ellatasi egység vezetdjéhez, vagy a
BMSZKI igazgatojahoz fordulhat. Az igezgatd tizendt napon belill kételes a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasinak eredményérdl. Amennyiben az igazgato
hatariddben nem in:ézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedessel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az atmeneti szallas az el6forduld esetleges konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve
kezelésére a nyitvat rtasi idében szakképzett munkatarsakkal tigyeletet bizt sit, a nyitvatartasi
id6 alatt szocialis munkatars alkalmazasaval ellatja a szocidlis munka korébe tartozo
feladatokat.

Budapest, 2018. oktober 196.

uris Tamas
igazgato




ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi Ill. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl sz6l6 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsdga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — éatruhazott
hataskorben — a Févarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok

Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozataval jovahagyta.

A j“
5 Dr. Na abor Tamas

\ ", . Emberi Eréforrisok és Nemzetkizi
' Kapcsolatok Bizottsiaga
Elndke

Budapest, 2018. november 12.




