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Lehetdségem nyilt 2017 6szén a varsdi hajléktalan ellatdsba betekintést nyerni. Ugyan a
gyakorlatomat nem teljes egészében a hajléktalan ellatisban toltdttem, hanem a
gyermekvédelemben. Szerencsére sikeriilt megmutatniuk, illetve beszéltek par szot a
hajléktalan ellatasrol, bar meggy6zddésem, hogy amilyen intézményekbe eljutottam, ahogy
6k is emlitették, inkabb a ,,Grand Hotelnek” mindsiilé atmeneti szallot lathattam, ahova igen
nehéz bekertiilni.

Utcan €16 hajléktalannal nem is talalkoztam, csak jarokeloként a varosban.

El6tanulmanyt folytattam a varsoi hajléktalan ellatassal kapcsolatban, amiben a FEANTSA
egyik 2017-es jelentése volt segitségemre. !

Eurdpéat nézve a hajléktalansdg egyike azoknak a tarsadalmi problémaknak, amellyel az
Eurdpai Unid a szocidlis védelmi €s tarsadalmi integracios stratégidja keretében foglalkozik.
A hajléktalansag megeldzésének valamint a hajléktalan emberek lakhatésa biztositdsanak az
elofeltétele, hogy megértsiik a hajléktalansaghoz vezetd folyamatokat, a lecsuszas allomasait,
s ezért is an szlikség a hajléktalansag tagabb értelmezésére.

A FEANTSA (Hajléktalanellatdé Szervezetek Eurdpai Szovetsége) kidolgozta a hajléktalansag
ETHOS.2

ETHOS tipologia-rendszere biztositott lakhatasként kezeli, ha valaki sajat tulajdonu lakéssal
rendelkezik (fizikai teriilet), amelyben privat sziikségleteit megfeleléen tudja kielégiteni és
tarsas kapcsolatait apolni képes (tarsadalmi teriilet), illetve, amelynek fenntartasa és tartds
megtartasa jogilag biztositott (jogi teriilet). Az ETHOS tipologia ezektdl, a viszonyoktdl és
Hterilletekt6l”  valo  megfosztottsagok alapjan  alakhatds veszélyeztetettségének négy
az elégtelen lakhatas szegmenseit. A négy alapkategoriat 13 alkategoriara bontottdk, a
kiilonbségek még részletesebb ¢érzékeltetése érdekében. Ezek az arnyalatok azok, amik nem
jelennek meg — véleményem szerint — a magyar hajléktalan ellatasban; sem a
torvénykezésben, rendeletekben, jogi fogalmakban, sem pedig a szolgaltatds / ellatas

mindségében. Amit én most nem targyalnék tovabb a dolgozatomban.

! http://www.feantsa.org
2 FEANTSA 2015.



Az Europai Unioés tagéallamokban stlyos problémat okozott a 2008-as gazdasagi
vilagvalsag, az ingatlan vasarlas miatt felvett hitelek tomegesen beddltek. A munkanélkiiliség
szama novekedett, ahogy az ingatlanok ¢és az albérletek ara is, igaz eltérd aranyban a

kiilonb6z6 orszagokban.

Lengyelorszag

Lengyelorszagban nem volt kidolgozott nemzeti stratégia a hajléktalan ellatassal
kapcsolatban. 2001 és a 2011-es népszamlalasnal keriilt szoba a hajléktalansag kérdése.

Nem volt kultaraja, nem tudtdk pontosan hogyan fogjanak hozza a kérdéshez, még
gyerekcipdben jartak.

2011-ben a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium elkezdte vizsgalni a hajléktalansagot, ebben
a kérdésben a civil szervezetektdl kértek segitséget, de a kiilonboz6 szervezetek nem
rendelkeztek megfeleld adatokkal, pontatlanok voltak az adataik veliik kapcsolatban.

A civil szervezetek egy ugynevezett hajléktalan modszertant dolgoztak ki, de ezt nem emelték
be a Nemzeti stratégidjukba.

2011-es adatok szerint Lengyelorszagban 24100 hajléktalan él, ezek koziil az utcan tolti
¢jszakait 9600 6. 14500 f6 az, aki valamilyen szocidlis ellatorendszer szolgéltatasait veszi
igénybe.

Egy felmérés alapjan 29000 ezer fobdl 5000-en nevezték magukat ,kronikusan”
hajléktalannak.

2005-ben 33 ezer

2015-ben 44 ezer

Ezek az adatok az id6 mulasaval nem csokkentek, hanem néttek. Azonban a 2004-es EU-ba
valo csatlakozas beleszolt a szamokba, nagyon sokan vandoroltak ki a valsag okéan, aztan
munkahely hianya miatt sokan jottek vissza, ebbdl adodoéan 17%-os volt a ndvekedés a
hajléktalansag szamaban 2013 és 2015 kozott, ilyen nagymértékii novekedésrél még nem
szamolt be a Minisztérium. Azonban az ellatd intézmények, csak 9%-os novekedésrdl
szamoltak be. Mibdl adddhat mindez? Nemet, kort és nemzetiséget nézve hidnyos az
adatbazis, illetve iddsodik a hajléktalan tarsadalom.

Egyre novekedett a hajléktalan férfiak szama, és megjelentek az utcan €16 csaladok is.

23%-al nétt a hajléktalan gyermekek szama, ezért 2016-ban szocialis timogatast vezettek be,
ami szerint, minden lengyel csalad 115 euronak megfeleld Osszeget kap az elsd gyermeke

utan sziiletd gyermekeire.



Ennek kovetkezményeképpen csokkent a hajléktalan anydk szama. Bizonyitott hatdsa volt a

gyermekszegénység csokkenésére.

Az Europai Uni6 tarsadalmi felzarkdzatast célzé programjaibol a kormany meglehetésen sok
pénzhez jutott, igy inditvanyoztak, hogy dolgozzanak ki egy hajléktalan stratégiat, de ezt a
minisztérium visszautasitotta. 2014-ben a kormany foglalkozott azzal, hogy hogyan tudjak
felszamolni a szegénységet. Lakhatasi bizonytalansag volt a kdzponti téma. Ezt a programot
nem emelték at, torolték, inkabb azzal foglalkoztak, hogy hogyan tudjak tdmogatni az ellato
intézményeket. Tehat nem a lakhatast akartak megoldani.

A FEANTSA ekkor kidolgozott egy mindségi standard keretet, amit el is fogadott a
Minisztérium, miszerint torvénybe foglalta, hogy az ellaté intézményeknek meg kell felelni
bizonyos el6éirasoknak, mindségileg, személyzetileg stb.. 2018-ig nem lett térvénybe foglalva
az, hogy minek kell megfelelni. Sok vitathato téma van benne, f6leg azok, hogy hogy lehet a
standard-eknek finanszirozni az elérhet6ségét, honnan lesz majd erre pénz?

Mibdl finanszirozzék a szolgéltatasokat? Nott a személyzeti kdvetelmény, olyan szabalyokat
fognak feldllitani, aminek nem tudnak megfelelni az intézmények.

Nagyon sokat vitdznak a korméannyal a civilek, akiket az dnkorményzatok tdmogatnak.
Nemzeti lakhatasi programmal egyre kritikusabbak, cél: hajléktalansaggal felvenni a harcot.
Arra fokuszalnak, hogy az ellatérendszert bovitik ahelyett, hogy a lakhatasi tdmogatast

tamogatnak. Bar ez is egy kicsit ellentmondasos.

Veszélyes valtozasok torténetek a kilakoltatasi szabalyokat tekintve. Nem tudnak
egyiittmiitkddni a Nemzeti infrastrukturalis és a hajléktalansagot felszamold minisztériumok.
Aggaly, hogy a polgari jogok és a minisztérium kozott fesziiltség van.

2015-ben az Wj kormany, 4j szocialis szabalyzasokat hozott létre, Csalad 500+ program
névvel, ezt még tovabb bdvitették, bevezették a lakhatasi programot, amely azt célozza meg,

hogy elérhetd lakhatast biztositson a szegény emberek szamara, ezt 2016-ban beemelték.

Lengyelorszagban® a szocialis ellatasokrol szolo torvény szabalyozza a hajléktalan emberek

szamara sz016 pénzbeli ellatasokat €s szocialis szolgaltatasokat.

3 http://www.academia.edu



A kormanyzat éves szinten 8,5 milli6 euronak megfelelé Osszeget kolt a hajléktalanok

ellatasara, ami csaknem kétszerese az 6t évvel korabbi kiadasoknak.

A szocialis torvény hajléktalannak tekinti azokat a személyeket, akik nem rendelkeznek
lakohellyel és egy 6nkormanyzatnal sincsenek tartos regisztralt lakcimmel bejelentve.

A lengyel szocialis ellatdsok szervezésébdl adodoan az Onkormanyzatok feleldsek a
teriiletiikon €16 hajléktalan emberek ellatdsdért. Az onkormdnyzatndl nem regisztralt
hajléktalanok csupan vészhelyzeti szolgaltatdsokra szamithatnak az adott telepiiléstol.
Aszocialis szolgaltatok a kovetkezd ellatasokat biztositjak a hajléktalanok szamaéra: utcai
szocialis munka, tanacsadas, anyagi segitségnyujtas (segélyek), természetbeli segitségnyujtas
(ruha és étel), krizisellatasok, ingyenes egészségligyi ellatas és szallast

biztosito szolgaltatasok.

A hajléktalanok szaméra fenntartott specidlis, tartézkodast nyujtd szolgaltatasok ot
intézménytipust foglalnak magukba.
Alacsonykiiszobii krizisszolgaltatasként miikodnek télen :

e nappali melegeddk, ahova az utcan ¢l6 hajléktalanok betérhetnek felmelegedni,

ruhdikat megszaritani és meleg teat inni.

o ¢jjeli melegedok mar formalisabb ellatasok,

ahol professzionalis szocialis munkaval is foglalkoznak. Az éjjeli szallasok igénybevét
ele intézményi regisztraciohoz kotott.

o hajléktalanszallok egész napos tartozkodast lehetdvé tevdintézmények, ahol a szocialis
szakemberek tarsadalmi integracios programokkal is foglakoznak.

o A hajléktalanok hdzai olyan sériilékeny csoportoknak biztositanak hatarozott idére
sz0lo ellatast, akik magas gondozasi sziikséglettel rendelkeznek (iddsek, fogyatékkal
¢lokés tartdos betegek). A hajléktalanok szadmara szervezett legmagasabb szintli
lakhatast biztositd szolgaltatast a

e tamogatott lakhatas
jelenti, amelyet az 6nkormanyzatok szocialis alapon nyujtott bérlakasokban
valdsitanak meg. Ezekben a lakdsokban a hajléktalan emberek szocidlis segiték
tamogatasa mellett, de 6nalloan élhetnek, hatdrozott ideig. Mivel az a lakhatast

biztositoészolgaltatas meglehetdsen koltségigényes, csak lassan terjed el és foként



uniods tdmogatasokbdl finanszirozott dnkormanyzati kisérleti programokkal lehet

talalkozni.

A hajléktalanok ellatasanak legelemibb részét az utcakon €16 emberekkel valo foglalkozas
jelenti, amelyet az Onkormanyzati fenntartdsu utcai szocialis munka szolgaltatasok
valositanak meg. Erdemes megjegyezni, hogy noha a hajléktalanok ellatisa a lokalitas
elvének megfeleléen az illetékes dnkormanyzatok feladata, a szallast biztositod szolgaltatasok
négyotodét nonprofit szervezetek miukodtetik, akikkel az Onkorményzat feladat ellatasi
szerzOdét kot. Mivel a rendszer alulfinanszirozott, az onkorméanyzatoknak igy nem kell sajat
forrasokat mozgositani a szallasok fenntartasa érdekében. A civilek pedig eurdpai unios €s
egyeb palyazatokon ¢s maganadomanyokon keresztiil potoljak a kiesd bevételeket. A tartods
alulfinanszirozottsdg mindazonaltal art az ellatas szinvonaldnak.

A tarsadalombiztositassal altaldban nem rendelkezd hajléktalanok egészségligyi ellatasa
jelentds problémakat okoz az egészségiigyi intézményeknek. Egy ombudsman vizsgalatot
kovetden megkonnyitették a hajléktalanok €és mas szocidlisan raszorulék ingyenes
egészségiigyi ellatasat.

A lengyel korméany a kozelmultban unidés tdmogatdsok bevondsdval két nagy programot
vezetett a hajléktalansag kezelésére vonatkozoan. Az egyik a 2009-es Kivezetés a
Hajléktalansagbol Nemzeti Stratégia, a masik pedig a szocialis alapt lakhatast tamogato,

2009 és 2015 kozott megvalositott nemzeti stratégia.

»Az Eurdpai Parlament hatarozott cselekvést kovetelt a hajléktalansag felszamoléasa
érdekében.

2010. december 16-an* az Eurdpai Parlament egy frakciokézi frasbeli Nyilatkozatot fogadott
el, amely ambicidzus eurdpai hajléktalaniigyi stratégiat, valamint a tagallamok tdmogatasat
kovetelte a hajléktalansag felszdmolasaban tett eréfeszitéseikben.

Az Irasbeli Nyilatkozat elfogadisa egybeesik a Szegénység és a Tarsadalmi Kirekesztés
Elleni Kiizdelem Eurépai Evének lezarulasaval. Az Eurdpai Parlament az Eurdpai Unid
egyetlen kozvetleniil véalasztott testiileteként azt a hatarozott politikai {izenetet tovabbitja,
hogy a hajléktalansag jelensége siirgetd kérdés, amely Eurdpa szerte egyre tobb egyént és
csaladot érint, és az alapvetd emberi jogok elfogadhatatlan megsértésének mindsiil. Az

Eurdpai Parlament felszolitja az Europai Uniot és a Tagallamokat, hogy tegyenek hatarozott

4 file:///C:/Users/Bagdi%20Timea/Downloads/HU Executive%20Summary FINAL.pdf
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elorelépést a hajléktalansag elleni kiizdelemben, és meghatdrozott cselekvési prioritasokat is
tamaszt.”® Az Eurdpai Unidnak jelenleg 2020-ig van kidolgozott stratégiaja; ebben korabban
emlitik, hogy 2015-re szeretnék, hogy az utcai hajléktalansagot teljes mértékben felszamoljak
az Eurdpai Unid tagallamaiban. Ha ebbe belegondolunk, komolyan vessziik, hogy vajon ezen
kezdeményezés iranyaban milyen 1épéseket tett Magyarorszag, akkor igencsak lemaradtunk
egy-két tagallamtol. Sajnos, az elmondhaté, hogy sok mas orszagnak sem sikeriilt

maradéktalanul felszdmolnia az utcai hajléktalansag a kivant idére, €s még mara sem.

A gyakorlati idém alatt tobb helyen is voltam, ezeket mutatom most be egyenként.

A gyakorlatomat egy Ifjusagi kozpontban toltdttem, melynek neve Centrum Miodich.
Angolra forditva: ,,Heart for Children Society”. Ezen a helyen fiataloknak nyujtanak
segitséget, ha szeretnének oOnalldésodni az életben, befejezni az iskolai tanulmanyukat vagy
munkaerdpiacon megfeleld munkat talalni. A Centrum a Praga keriiletben talalhato, ez egy
igen szegény keriiletnek szamit, ahol régebben bandahaboruk, drogkereskeddk és lanyokat
futtato férfiak voltak az utcakon. Talan a budapesti VIII. keriilethez tudnam hasonlitani, bar

Méara mdr itt is lecsendesedett az élet, ahogy nalunk.

5 http://www.diszpecserportal.hu/nemzetkozi/kitekintes/1049-eu-s-hajlektalan-strategia-2010-dec.html
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A Centrum segitséget nytjt azoknak a Csecsenfoldrdl és Oroszorszagbol érkezd ndknek és
gyermekeknek is, akik elmenekiiltek otthonukbol. Nagyon nagy sziikség volt erre, hisz egyre
tobben jottek Varsoba, akik a Praga keriiletben hiiztak meg magukat.

Sziikségét lattdk annak, hogy ne hagyjak ezeket az anyakat gyermekeikkel ellatatlanul.
Segitsenek valahogy beilleszkedni a tarsadalmi elvarasokba.

Egy kiilon programban foglalkoznak ezekkel a gyermekekkel, 18-20 éves és 8-10 éves
korosztéllyal. Ezért az ellatasért nem kell fizetni, 6nallosagra neveli dket.

Nagyon fontosnak tartjak, hogy ezeket a fiatalokat képessé tegyék, motivaljak 6ket, arra, hogy
hogyan tudnak majd egyediil érvényesiilni akar a nagyvilagban, persze az alapoknal kell
kezdeni, ,,ajra kell épiteni” Oket. Szamos foglalkozas all a rendelkezésiikre. Ezekben ¢én is
részt vehettem. Az egyik ilyen foglalkozason kiilonbdzo orszagbdl érkezd gyermekeknek
tanitottak, hogy hogyan kell egészségesen taplalkozni, egyiitt foztiink a gyerekekkel. Akik
lehet, hogy nem tudtak egy nyelven beszélni, de a f6z¢és 6rome felejtette ezt veliik, és egyiitt
tudtak dolgozni csapatban segitve egymast.

A legtobb idémet ebben a Centrumban toltdttem, ahol ezekben a foglalkozasokban tudtam
részt venni. A kozos nyelv nem tudasa, valdoban nem okozott problémat,
metakommunikacidval és tényleg a kozos cél elérése kapesan észre sem lehetett venni, hogy
valaki, csak lengyeliil, oroszul tud. Es persze vicces volt, hogy a gyermekek mennyire
kivancsiak voltak egy 0j nyelv elsajatitasara, ami a magyar volt. ©

A legtobben iskola utdn veszik igénybe a szolgéltatdst, ami ingyenes. A pénzt a helyi

kormanytdl kapjak. A finanszirozast évrdl évre nyerik meg.

A legtobb probléma a csecsenekkel és a muszlimokkal van. A kormany azt mondja, hogy csak
latogatoba johetnek, de persze tobben jonnek/jottek. Praga bérleménylakédsokkal probalja
megoldani a lakhatdsukat. Minden problémadra kiilon szervezetet hoztak létre, amelyek a
lakaskérdéssel foglalkozik, az a Cretive Place. (ide nem jutottam el) aminek a kdzpontja a
Help for Start.

A gyakorlati helyekre valo eljutdisomban, illetve ezek megszervezésében Stella volt a
segitségemre, aki ebben a Centerben dolgozott, mint pszicholdgus.

A szervezet, ahol dolgozik a The Youth Centre HELP FOR START a kozpontja, és az ifjusagi

centrum az egyik ,,hozzatartozoja”.



Meglatogathattam egy olyan centrumot, ami szintén a Praga kertiletben talalhatd, ami a mi
forditasunkban Csaladok tamogatasi kozpontjanak felel meg.
Erre a helyre iskola utan érkeznek azok a gyermekek, akiknek a sziileik vagy valamilyen

szenvedélybetegségben szenvednek, vagy dolgoznak, szegények, nem tudnak otthon mit enni.

Lehetdségiik van megirni a hazi feladatukat, miutan megirtdk, jatszhatnak és itt is nagy
energiat fektettek a kozos programok készitésére. Mindenkinek megvan a feladata a
csoportokban, minden nap értékelik a megoldott feladatokat, fejleszté munkait a gyerekeknek.
Ezt egy tablan is feltiintetik.
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A lehetd legjobban bevalt

kozos program, mivel itt IS
kiilonb6z6  nemtiek  és
korosztaly talalhato a f6zés
volt.

Amit foztek, az volt a
vacsordjuk, 1igy valdban
érdekelte Oket, hogy mi

kertl az asztalra.

Sajnos az internet és a kozdsségi oldalak felszippantottak ezeket a gyerekeket is. Ezek nem jo

hasznalatabol sajnos nagyon sok konfliktusuk akad, nem értik a hatarokat, kiszolgaltatokka

valtak. Erre a neveldknek nagyon oda kell figyelniiik, hogy hogyan tudjak helyesen hasznalni.



Lehetdségem nyilt meglatogatni egy olyan intézményt, aminek a neve ,El6 Kenyér

Katolikus Kozossége”. Az intézmény Varsdé peremkeriiletében talalhatd, de mégis jol

megkozelithetd tomegkozlekedéssel, bar aki egyszer eljon erre a helyre, mint hajléktalan nem
szivesen megy tovabb. A kornyezet nagyon baratsagos, kellemes. Egy erdé mellett talalhato.

Az intézményt hajléktalan emberek vehetik igénybe. Olyan is eldfordult, hogy aki
bejelentkezett, nem tudtdk se a nevét, se azt hogy honnan érkezett, de mégis menedéket

nyujtottak a szamara.

Az intézmény kétemeletes, 75 férdhellyel rendelkezik, ebbdl 20 né szadmara nyajt menedéket.
Egy {6 szocidlis munkas dolgozik vagy egy apold egy 24 oraban, két f6 mentalhigiénids
munkakorben, akik hat 6rdban dolgoznak.

Minden héten érkezik egy orvos a betegekhez, aki megvizsgalja Oket.

A szokasos mddon kertilnek be hozzajuk az Gjonnan érkezo kliensek, elsd 1épésben lefiirdetik
Oket, masodik lépésben megkérdezik, hogy rendelkezik e valamilyen papirral, harmadik
Iépésben, megbeszelik, hogy hogyan tovabb?, teenddket, majd negyedik 1épésben,
fliggetlenné valasukban segitik, hogy tudjanak dnall6an tovabb menni, 0j ¢életet kezdeni adott
esetben.

Egy év alatt 300 ember fordult meg naluk.

Nagyon nehéz feladat szdmukra, hogy ravegyék ket egy kdovetkezd 1épésre, néha még a

masodik 1épés is igen hosszu id6be telik.



Konnyebbnek lattdk azt, ha csapatban dolgoztatjak dket, marmint a feladatokat csapatban kell

megcsinalniuk. (pl. okmanyok elintézése)

A szobék kiilonbozd méretiiek, valahol 10-en alszanak egy szobaban, valahol csak 4-en.

Mindenki magénak takaritja a helyiségét, ahol alszik. Nagyon odafigyelnek a tisztasagra.
Mindenkinek van 4gynemiije, van mosasi lehetdségiik is. Egy nagy, k6zos konyha, ahol a

kozos programokat csinaljak.



Es rendelkezik az intézmény egy kis kapolnaval is, ahol van lehetéség elvonulasra.

A kovetkezé hely, amit volt szerencsém megnézni, a Program Statzia volt. Ami Varsé
belvarosaban talalhatd, nagyon jol megkozelithetd.

Hat éve dolgoznak fiatalokkal, nem hirdetik magukat, szajrél szajra terjed a fiatalok kozott
(15-26 évesek), a miikodésiik, hogy hova lehet menniiik, és hogy milyen szolgaltatatasakat
nyUjt szamukra ez a szervezet.

Kedden és pénteken van nyitva este 18:00-t6l, utcai szocidlis munkat is végeznek. Mindig két
f6 megy ki, olyan helyeket jarnak korbe, ahol gyermekek ¢és fiatalok toltik kint az
éjszakajukat, vagy csak egyszertien kint toltik az idejiiket, nem tudnak haza menni. Ok a
célcsoport, 6ket szeretnék, ,,bevonzani”.

H ha idés emberekkel talalkoznak kint az utcan, ket sem hagyjak ellatatlanul, hozzajuk

tovabbra is kijarnak, vagy éjjeli menedékhelyre iranyitjak dket.



Latogatasom alkalméaval, éppen egy kozos étkezésre érkeztem. Koriilbeliil 10 fiatal volt egy
nagy kozosségi térnek kialakitott konyhaban.

Mivel anonim a bejelentkezésiik, igy kicsit meg voltak télem illetddve, hogy nem adok e ki
senkit.. Megnyugtattam 6ket, hogy nem adok tovabb semmilyen informaciot.

Folyamatos probléma koztiik, hogy nem akarnak dolgozni, ebben is tudnak segiteni, kozdsen
keresnek munkahelyet, de az esetek tobbségében nem mennek el az ligyeiket intézni. Nem
tesznek sok esetben semmilyen erdfeszitést a céljaik elérésében. Nagy hangsulyt fektetnek a
szocialis munkasok, arra, hogy képessé tegyek oket.

A hazban egyszeri szabalyok vannak, nem lehet hangoskodni, nem lehet alkoholos és drogos
allapotban érkezni, bar nincs szondaztatas, és a drogozast nehezebb észrevenni, fair-nek
tartjak az ligyelok, ha nem vizsgaljak meg Oket, biznak benniik.

Nem beszélhetnek egymassal cstinyan, €s idegen nyelven sem, bar nagyon kevés kiilfoldi van.
Neveket nem kérnek, anonim. Nagyon flexibilisek.

Krizis ruhat tudnak adni szamukra, nagyjabol azt csinalnak, bent amit akarnak ezeken kiviil.
Régebben miikodtettek egy ,,Party Working-et”. nagyon sokdig dolgoztak szex munkasokkal,
nehéz volt veliik, inkabb a prevenciora fektették a hangstlyt. Az iigyfelek nem tudtak kilépni
a mindennapjaikbol. A kommunikécid is nehéz volt veliik, hisz a futtatjuk altaldban nem
engedte a veliik vald érintkezést semmilyen modon. Ezt a programot abba is hagytak, kifutott.

De sokan koziiliik, a mai napig igénybe veszi szolgaltatasaikat, csak mas formaban.

A Salvation Army egy kisebb egységébe is sikeriilt eljutni, ahol 6t szocialis munkas
foglalkozik a hajléktalanok segitésével.

Az egység munkakeresésben, az ezzel jard feladatok segitségében nyujt segitséget, példaul
onéletrajz készitésben, segitenek megtalalni a legmegfelelobb allast a kliensnek, intézmény
fele iranyitja dket. Iratok potlasaban segit. Kicsit olyannak tiint nekem, mint nalunk a Kiirt

utca, csak nem annyira nagy forgalommal miikodnek.

A gyakorlatom utolsé helyszine az un. ,,Grand Hotel” volt, amit mindenki csak ezen a néven
emleget €s ismer a hajléktalan emberek kozott. Ez egy atmenti szallo, ahol magukat latjak el a
bentlakok. Kozosen dolgoznak egy hajon, a cél. hogy egyszer kimennek a nyilt tengerre.

Rendelkezik a szervezet, lakasokkal, ahova kihelyezik az ,,atmeneti szallorol” az embereket;

két f6, vagy max. 5 6 lakik egy ilyen lakasban. Egyiitt élnek azokkal az emberekkel, akik



nem hajléktalanok. Kiadjak ezeket a lakasokat a szervezetnek; bérlik ¢ket, ugyan tigy mint
egy albérletet. Ez a projekt nagyon hasonlé a ,,Housing First”-modell-hez, és azt lattam, hogy
ott miikodik.

A lakhatdsi megoldason tul van egy tarsadalmi integracidt segitd funkcioja is ennek a
modellnek; hogy hajléktalan és nem hajléktalan emberek élnek egy kornyezetben, kozel
egymashoz, egy kozosségben. Természetesen ezért elsé sorban az a szervezet vallalja a
felelosséget, aki a bérleti szerz6dést megkoti a varos vezetésével. Ez lehet akar nagy riziko is,
de azt lattam, hogy az életkoriillmények sokkal kedvezObbek, mint sok hajléktalanszallon
(ismerve a hazai viszonyokat is).

Talan ez a jovo, ez lenne a megoldas itthon is. Ehhez olyan szervezetek kellenek, akik
vallaljak a szerz6dés megkotését, és minden ehhez kapcsolodd feleldsséget. Mindezt azért,
hogy a hajléktalan emberek t6bbé ne lehessenek hajléktalanok, fedél nélkiiliek, illetve, hogy
olyan koriilmények kozott élhessenek, amik emberhez méltd koriilményeket jelentenek

szamukra is.

Utazasom és gyakorlatom soran lathattam alacsonykiiszobii szolgaltatast, és magas szinvonal(
mindségi segitségnyljtast is. S bar nem feltétlen a hajléktalanellatas teriiletérdl (hiszen a kinti
koordinator féként gyermekvédelemben dolgozik, de az & segitségével nyilt lehetoségem
hajléktalanszallokat is latnom), de ezek az intézmények olyan fiataloknak, csalddoknak
segitenek, olyanokkal dolgoznak egyiitt, akiket a hajléktalansadg szele meg-megérint egy-egy

élethelyzetiikben. Ezt elkeriilend6é dolgoznak ezekben a szervezetekben.



