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Bevezetés

Az Erasmus + program finanszirozasa altal 2017. szeptember 14. és 2017. oktéber 13. k6z6tt egy honapot
toltottem Horvatorszagban, ezen beliil Splitben. Itt az Udruga MoST Alapitvany hajléktalan-ellaté
tevékenységében vettem aktivan részt, valamint az alapitvany mikodése altal valamelyest rdlatdst
nyertem a horvat szocialis rendszer sajatossagaira. A zdrotanulmdnyban Horvatorszdg és Split altalanos
demografiai és szocialis jellemzdit, a horvat hajléktalan-ellatds rendszerét, a MoST Alapitvany munkajat és
munkatdrsait, a spliti hajléktalan-ellatdst, a klienskort, valamint a szubjektiv tapasztalataimat fogom féként

részletezni.

Horvatorszag és Split alapvetd toérténelmi, demogrdafiai
és szocidlis adatai

Horvatorszag, azaz hivatalos megnevezése szerint Horvat Kéztarsasag a Balkan-félszigeten helyezkedik el,
délkelet-eurdpai allam. Eszaknyugatrdl Szlovénia, északrol Magyarorszag, keletrdl Szerbia,

valamint Bosznia-Hercegovina, délkeleten pedig egy rovid szakaszon Montenegré hatarolja. Délnyugaton

az Adriai-tenger alkotja természetes hatarat. Az orszag terlilete nem folytonos, Brezovica
Zumberacka kdzelében két horvat enkldvé taldlhatd szlovén teriileten. Jugoszlavia felbomldsa sordn
Horvatorszag 1991-ben kialtotta ki flggetlenségét, amelyet azonban a majdnem o6t évig tartd
véres haboru kovette. Horvatorszagnak azokon a teriletein, amelyeken a Habsburg Birodalom idején
katonai hatarérvidék |étezett, az egykori osztrak telepitési politika kovetkeztében, a szerbek tébbségben
voltak a horvatokkal szemben és ezeken a vidékeken nem voltak hajlanddak elismerni Horvatorszag
fliggetlenségét, hanem egy sajatos szerb szakadar allamot hoztak létre, az Ugynevezett Szerb Krajina
Koztarsasagot, amelyet azonban rajtuk kiviil senki sem ismert el valédi allamnak. Az 1995. évi horvat
hadmdveletek (Villam és Vihar) kdvetkezményeként a haboru befejez6dott, a Szerb Krajina teriilete pedig
Ujra Horvatorszdghoz tartozik. Am a Vihar hadm(velet alatt a horvat katonak ENSZ felmérések szerint
korulbelll 2000 civilt 6ltek meg. A horvatok szerint 90 000, az ENSZ szerint 150 000, a BBC szerint
200 000, a szerbek szerint pedig 200 000-250 000 szerb menekiilt el a bevonuld horvat hadsereg eldl. 1992
és 1995 kozott a horvat katonai er6k Bosznia-Hercegovinaban is harcoltak. Az 1995-ben fel nem szabaditott
terlileteket (Kelet-Szlavénia egyes részei és a Horvatorszaghoz tartozé Dél-Baranya) az ENSZ ellenGrzése
alatt integraltdk Ujra Horvatorszagba. Ez a folyamat 1998-ban fejez6dott be, s ettdl kezdve Horvatorszag
teljes terllete folott szuverenitdst gyakorol. A horvat nép embervesztesége a horvatorszagi haboru soran:

10 668 halott, 37 180 sebesilt, 2915 eltlint, 196 000 menekilt. Horvatorszdg 2003-ban adta be tagsagi
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kérelmét az Eurdpai Unidba, a csatlakozasi targyaldsok 2005-ben kezd6dtek meg. Albanidval egyltt
2009. aprilis 1-jén a NATO teljes jogu tagja lett. Az unids csatlakozasi tdrgyalasokat a magyar EU-

elndkség utolsd napjan, 2011. junius 30-an sikerilt lezarniuk, a tagsagot 2013. julius 1-jén nyerték el.
Az 3ltalanos népességi adatokat tekintve Horvatorszdg 2017-es népességi aranyai a kovetkezdk:

e Becsilt lakossag: 4,2 millio 6.

o Népslirliség: 75 f6/ négyzetkilométer

e Legslrlbben lakott teleplilései: Zagrab, Dubrovnik, Split.

e A sziiletéskor varhato élettartam: férfiak 71 év, n6k 78,5 év 2006-ban mért adatok szerint.

e Avdrosi lakossag aranya: 60%
A horvatorszagi népesség megoszldsa nemzetiségek tekintetében:

A 2011-ben kimutatott adatok szerint a lakossag legnagyobb részét horvat nemzetiségliek képzik (3874321
f6), emellett megjelennek szerb (186 633 f6), bosnydk (31 479 f6), olasz (17 807 f6), alban (17 513 f6),
roma (16 975 f6), magyar (14 048 f6), szlovén (10 517 f6) és cseh (9641 f6) nemzetiségek is, valamint
napjainkban jelent6s szamban jelennek meg a harmadik vilagbeli menedékkérék is a horvatorszagi

kisebbségek kozott.
Split:

Split Horvatorszdg masodik legnagyobb varosa, Dalmdcia legnagyobb varosa. Ebbél fakaddéan Dalmdcia
gazdasagi és igazgatasi kozpontja is. A 2011-es népszamldalas szerint a varos lakossaga 178.102 f6 volt,
ebb6l 96,24% horvat, 1,42% szerb, 0,37% bosnyak és 1,97% egyéb nemzetiségl volt, koztiik
montenegrdiak, maceddnok, albanok, szlovének, olaszok és magyarok. A népszamlalaskor a varos
lakossagabdl 108-an vallottak magukat magyarnak (0,06%). A népszamlalaskor a varos lakossaganak

98,27%-a horvat anyanyelviinek vallotta magat.

A horvat hajléktalansagrol

A legtobb adatot a horvat viszonyokrél a FEANTSA méréseibdl, kutatasaibol és statisztikaibdl nyertem.

A FEANTSA és az ETHOS egy kilonallé tipoldgiat hozott létre a hajléktalansag mddjainak megitélésére. E

szerint négy kategoriat kiilonboztetlink meg:

e rooflessness”, azaz: fedélnélkili, aki semmilyen szall6t nem vesz igénybe, ,,utcan alvd”
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e ,houselessness”, azaz: van hol aludnia, de néha igénybe vesz valamilyen intézményi ellatast,
menedékhelyet

e living in insecure housing”, azaz: sulyosan veszélyeztetett valamilyen kilsé koriilmény miatt,
mint a csalddon bellli erészak, vagy kilakoltatas

e living in inadequate housing”, azaz: nem megfelel6 lakhatdsi koriilmények kozott él, példaul

lakdkocsiban, vagy tulzsufolt lakasban

A FEANTSA és Morena Sostari¢ tanulmanyait felhaszndlva jutottam informaciéhoz a horvat hajléktalan-
ellatas jellemz@irdl. Sajnalatos médon az derilt ki bel6le szamomra, hogy jelenleg Horvatorszagban nincs
igazan egységes stratégia a hajléktalansag kezelésére, illetve a hajléktalanul él6k helyzetének megoldasara.
Ez abbdl is latszik, hogy jelenleg nem rendelkezik Horvatorszag kidolgozott statisztikai rendszerrel a
hajléktalansag mérésére. Maga a ,hajléktalansdag” sz6 el6szor 2011-ben jelent meg a Szocidlis Joléti

Torvényben.

Ennek ellenére 2009-ben késziilt egy orszdgos felmérés a horvat hajléktalanok bevonasaval. A kutatds hét
varos lakadit szélitotta meg: Zagrab, Varazdin, Rijeka, Osijek, Karlovac, Split és Zadar. A felmérésekben vald
részvétel teljesen dnkéntes volt és a résztvevék barmikor ki is szallhattak belG6le. A felmérés leginkabb arra
vonatkozott, hogy a megkérdezett hajléktalanul él6 emberek, hogyan latjdk a sajat helyzetiiket, valamint,
hogy osszdk meg a tapasztalataikat a szakemberekkel. A kutatas eredménye alapjan megdllapithato, hogy
Horvatorszagban is hasonlé eredet(i a hajléktalansdghoz vezet6 ut, mint Eurdpa szerte. Hosszu tavu
szegénység, munkanélkiliség, drogfliggfség, alacsony iskoldzottsdg, szegényes szocidlis kapcsolatok és
valamilyen b(inelkbvetés. Ezen kivil Horvatorszagban megjelenik néhany specidlis tényez6 is a
hajléktalansag kialakuldsdban, mint a haborus veszteségek potlasara vallalt garancia hidanya a horvat
alkotmanyban, vagy a GDP-bdl valé alacsony raforditds a szegénység megel6zésre és csdkkentésre, illetve a

lakhatdsi problémak megolddasara.

Az atlag életkor a megkérdezettek korében 50-52 év. A nagytobbség horvat allampolgar és katolikus
vallasu. Alapszintli vagy kozépszintli végzettséggel rendelkeznek, viszont 41%-ban beszélnek az
anyanyelvikon kivil masik nyelvet is. A felmérés elkészitésekor a nagy résziik nem volt foglalkoztatva, bar
probaltak valamilyen allast szerezni. Nagyjabdl az 0Osszes résztvevé rendelkezett munkahellyel a

hajléktalannd valdsukat megel6z6en.

A szocialis és joléti torvények kimondjak Horvatorszagban, hogy segiteni kell a legveszélyeztetettebb
csoportokat és melléjik kell allni a kirekesztés elleni kizdelemben. A szocidlis ellatdsok a
tarsadalombiztositds rendszerének részét képezik. A legjelentésebb pénzbeli tdmogatasok: segélyek,
tartasdij, lakhatas koltségek tdmogatdsa, valamint az egyszeri juttatdsok. Viszont a szubszidiaritas, azaz a

kevésbé valaszthatdsag elvén a torvény azt is kimondja, hogy mindenki felelGs a sajat boldoguldsaért, azaz



,mindenki a sajat sorsanak kovacsa”. Magyarorszaghoz hasonléan Horvatorszagban is jellemz6en egy
személy csak akkor részesiil tdmogatasban, ha a jovedelme nem haladja meg a torvény altal meghatarozott
jovedelmi kiiszobot, valamint aktivan keres munkat, amennyiben képes dolgozni. Mindazonaltal a szocialis
segélyek Osszege altaldban nem elég az abszolut biztonsag megteremtésére és az alapvet6 szikségletek
fedezésére, még akkor sem, ha ez az egyetlen bevételi forrds is. Allandé ,,pétlék” jar annak a személynek,
aki a sajat munkaereje eladasaval, bérbeaddsaval nem képes az dnmaga vagy csaladja eltartdsara. Ez
nagyjabadl havi 100 Eurd korli 6sszeg. Ezt a fajta ellatast tartjak a legfontosabb joléti juttatasnak. Ezen kivil
léteznek a magyar teleplilési tAmogatdsokhoz hasonlé rendszerek is, amiket a helyi szocialis kirendeltségek
hatdroznak meg. Ide egy vagy tobb teleplilés kapcsolédik az adott orszagon belil. Ezeket a diszkrecionalis
juttatasokat sajnos sokszor nem kapjak meg azok, akik valamilyen hajléktalan-ellaté intézmény
szolgaltatasait veszik igénybe, illetve, ha oda is itélik nekik gyakran alacsonyabb 6sszeget kapnak meg, mint
az eldirt minimalis 6sszeg. A raszoruldk fordulhatnak még lakhatdsi tamogatasért is, ami nagyjabdl havi 28
eurd. A tamogatast lakds fenntartas céljara fordithatjak, aminek az Osszege attdl fligg, hogy szocialis
bérlakast tart-e fent az illet6, vagy piaci bérleményben él. Utdbbi esetben a havi 28 eurd nem tinik tul
magas 0sszegnek, viszont a tamogatds mértéke, illetve a piaci bérlemény havi koltsége egymashoz

rugalmatlanul igazodik.

Az alapitvanyrol

I(I-DKI;NU G AMGSY

A MoST Association Alapitvany NGO-ként, azaz civil szervezetként mikodik. Ez azt jelenti, hogy nem

normativ tamogatdsokbdl tartjdk fent magukat, illetve nem fliggnek az aktualis kormanyzastél. Non-
political, igy nem kapcsolddik aktivan egyik politikai parthoz sem. Non-profit szervezet, amit 1995-ben

alapitottak a gyermekek, fiatalkoruak, szegény és hajléktalanul él6 emberek megsegitésére. Az alapitvany



foként a helyi szintéren nyujt segitséget, viszont torekszik a regionalis, az orszdgos és a nemzetkozi
kapcsolatok, segit6 haldzatok kiépitésére a viselkedési problémakkal kizd6 fiatalok, a szocialisan
kirekesztettek és a hajléktalanok védelmére és megsegitésére. Nagy figyelmet fordit a pozitiv gondolatok
és értékek kozvetitésére, a kozosségépitésre és a valds tor6désre azok irdnyaba, akiknek sziiksége van a
segitségre.

A MoST Alapitvany székhelye Splitben taldlhaté. Fébb értékei az 6nkéntes munka, emberség, szolidaritas, a
kiilonbségek tiszteletben tartdasa és az emberi jogok védelme. Kiilonos tekintettel a gyermekekre, a
hajléktalanokra és az Osszes korosztdlyra, akik valamilyen szinten veszélyeztetettségnek vannak kitéve.
Az alapitvany 2005-ben csatlakozott a Croatian Youth Network halézatahoz, 2007-ben létre hozta és azéta
is koordinalja a National Homeless Network halézatot. 2013-ban csatlakozott a FEANTSA-hoz. 2014/2015-
ben a MoST elkezdte koordinalni a PUP Network kezdeményezést, ami az olyan NGO alapitvanyokat
tomoriti magaba, akik valamilyen viselkedési problémdval kiizd6é fiatalokat tamogatnak. 2016-ban
csatlakozott a The International Juvenile Justice Observatory-hoz, akik a kiszolgaltatott és kirekesztett

gyermekek jogaiért kiizdenek.

Az alapitvany alapvetGen két célcsoporttal dolgozik. Az egyik az olyan fiatalokat segiti, akik valamilyen
beilleszkedési problémaval, vagy viselkedési nehézséggel kiizdenek. Szoros kapcsolatban allnak a spliti
fiatalkoru bilnelkovet6k intézetével, ahonnan érkeznek klienseik. Olyan fiatalok segitésével is foglalkoznak,
akik valamilyen formdban érintettek a hajléktalansagban, mivel dllami gondozasbdl keriilnek ki, vagy éppen
a csalddjukkal egyitt nem lakhatas céljara szolgalé épiletben élnek. Fontos klienscsoport még az

iskolakeril6k vagy a korai iskolaelhagyd fiatalok is.




POP Program:

A 11-18 éves korosztaly a célcsoportja. Ezzel a fiatalokkal kiilonb6z6 szakemberek bevonasaval
foglalkoznak. Pszicholdgus, szocidlpedagdgus és kortdrsa segitlk, azaz ,peer”-ek segitik el a fejl6dést.
Ebbe a programba olyan fiatalok keriilnek be, akik jelenleg még nem érintettek a viselkedési
problémdkban, viszont valamilyen marginalizalt csoportba tartoznak, példaul egysziil6s csalddbdl érkeznek,
rossz anyagi helyzetben él6 csaldd tagjai. A program minden hétkdznap, két miuszakban all a
rendelkezésiikre. llyenkor a dolgozdk korrepetdlnak, délutani tevékenységeket szerveznek az ligyfelek

szamadra, valamint workshopokat tartanak a peer segit6knek. 1999 6ta m(ikédik a POP program.

POP+ Program:

Szintén a 11-18 évek korosztdly és csaladjuk a célcsoport a POP+ Program szdmdra, viszont itt mar
valamilyen problémas m(ikodés kapcsan keriilnek be az Ugyfelek. llyen lehet az iskolakerilés, a rossz
beiskoldzhatdsag és az elsé fiatalkori blinelkdvetések. Itt a munka szakemberek (pszicholégus) és peer

segit6k bevondsdaval torténik. 2015 6ta miikodik a POP+.

POST Program:

A POST olyan 15-18 év kozotti fiatalokat tamogat, akik éppen elhagyjak a nevelGintézetet vagy épp
kilépnek valamilyen szocialis szolgaltatdsi rendszerbdl, illetve azokat akik most |épnek be ezen
intézményekbe. Az intervencidk az informacidnyujtasra, jogi tandcsaddsra, a szocialis kompetenciak
erGsitésére, szocialis ligyintézésre és az intézményekkel vald kapcsolattartasra fokuszalnak. Azoknal, akik
kikerlilnek a nevelésbevételbdl housing first programban segitenek, meglepéen magas siker arannyal.

2015-ben kezdték el a POST programot.

Osszességében a MoST Alapitvany az egyetlen olyan NGO szervezet Splitben, aki kapcsolatban all a
valamilyen problémaval kiiszk6d§ fiatalkordakkal. Fontosnak tartjak a kapcsolattartast és magat a pszicho-

edukacids munkat az egész csaladdal, mivel a gyermeket és csalddot egy rendszerként tekintik.

Az alapitvany masik f6 célcsoportja a hajléktalanul él6k csoportja. Szdmunkra a Welfare And Care For The
Homeless Program keretein belll nydjtanak segitséget 2000 6ta. Ekkor nyitottak meg az elsé hajléktalan
szallét Splitben. Alapvetd ellatasaik a szallasnyujtas és a gondoskodds a hajléktalanok szamara. A munkajuk
soran ,half-day shelter”-ben, azaz félnapos szalléon tudjak elhelyezni az (igyfeleket, ahol kiilénboz6
pszichoszocidlis segitséget nydjtanak szamukra, valamint a szocidlis juttatasok igénylését segitik el6. Fontos

feladatnak tekintik a lakossag és a civil tarsadalom felvilagositasat a hajléktalansaggal kapcsolatban.



A hajléktalan szallé

Jelenleg 35 f6 befogaddképességli a szallé. Az ellatottak kozil 30 f6 férfi és 5 f6 n6, 6k két dgyas szobdkban
vannak elhelyezve. A szdllé igénybevételének feltétele a betdltott 18. életév, mivel fiatalkordak nem
vehetik igénybe Horvatorszaghan ezeket a kdzosségi szallasokat. Alapvetéen két fajta hajléktalan szallé
tipus létezik a horvat szocialis torvénynek megfelel6en. Ezek az ugynevezett ,all-day shelter”-ek vagy a
yhalf-day shelter”-ek. Az all-day ellatdsok egész napra szdélnak, nagyjabdl az itthoni atmeneti szallénak
felelnek meg, azzal a kilonbséggel, hogy teljesen ingyenesen igénybe vehetd. Akik az egész napos
elldtasban részesiilnek, azok elesnek a havi 100 Eurédnak megfelel6 pénzbeli ellatastél. Akik a ,half-day”
ellatas a hazai éjjeli-menedékhelynek felelnek meg, itt csak a délutantél masnap reggelig tarté id6tartamra
biztositanak ellatdst. Aki ebben az ellatdsi formaban vesz részt, az részesil a 100 Eurdnak megfelel6
tdmogatasban. Ennek a helyzetnek a kikliszobolésére jott Iétra az a megoldas, hogy a szallét papiron , half-
day” shelterként lGzemeltetik, viszont a valdsdgban egész nap nyitva all az tgyfelek szdmara. Nem kell
kotelez6en elhagyni a szdllast. Jelenleg 5 munkatars dolgozik a hajléktalan szdlldn ligyeletesként. Az
lgyeletes kollégak két mlszakban dolgoznak. Az egyikGjlik reggel 8 ératél este 8-ig dolgozik, 6t egy masik
kolléga valtja este 8-t6l masnap reggel 8 6rdig. Elhelyezkedését tekintve rendkivil jo helyen taldlhatd, a
Gunduliceva utcaban, ami nagyjabdl 3 perc sétara van a torténelmi belvarostdl, abszolut kézponti helyen, a
bank negyedben. A szallét egyszerlien meg lehet kdzeliteni autéval, tomegkozlekedéssel és gyalog is. J6 az
infrastrukturdja, minden féle (zlet talalhaté a kdzelben, igy nem kelt az emberekben elszigeteltség érzést.
A szallé bejarata kdzvetlenil az utcardl nyilik, a kliensek kozvetleniil jarhatnak ki-be reggel 8 és este 10 éra
kozott. Az épliletbe belépve egy |épcs6hdzon keresztil jutnak fel a masodik emeletre. A szallé éplilete
sajnos nem akaddlymentesitett, igy nem tud kerekes-székes, vagy mas mozgdassérilt lakét fogadni. A
[épcs6hdzbdl nyilik maga a lakd rész. Itt belépve az elsé helység az lgyeletesek irodaja. Viszonylag
elszeparalt a kozosségi helyektdl, igy az Ggyeletes kamerakon keresztil koveti a szallo életét. Nem teljesen

elszigetelt, tehat a lakdk barmikor személyes kapcsolatba tudnak |épni az aktualis munkatarssal. Az

irodaban tudjak elkérni a szobdk kulcsat, konzervet, vagy barmilyen kérdést, kérést, segitséget.
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A folyosdén tovdbb haladva a kdzosségi térbe érkezlink. Ez egy ,,amerikai konyhdas” részbdl és egy nappali,
TV szoba részbdl all. A konyha jol felszerelt, a lakdk f6zhetnek itt, valamint hetente egyszer az ligyeletes itt
késziti el az adott napi vacsorat. A TV szoba szép, igényesen van kialakitva, az egész kornyezet otthonos, a
tarsalgd rész végében internet sarok van kialakitva két szamitégéppel. A kdzosségi térbSl harom iranyba
indulhatunk. Az egyik rész a férfiak folyosdja, itt 15 két agyas szoba és 2 vizesblokk van. A masik irdnyban a
nék folyosdja taldlhatd 3 két dgyas szobdval és egy vizesblokkal. Minden fiirdé helységben van zuhanyzé,
WC és férfi-nGi részenként egy mosdgép. A harmadik irdnyba indulva a raktar helységhez és a konyvtarhoz
jutunk el. A raktarban agynemdik és a lakdk kisebb-nagyobb dolgai talalhaték, valamint mosdépor és
kilénb6z8 higiénidas eszk6zok. A konyvtarszoba jol felszerelt, jobbara adomany koényvekkel teli. A
lakdészobdkban két agy taldlhatd, asztal és két szekrény, ami a szobdban lakdk ruhdinak és személyes
tdrgyainak tarolasara szolgal. Az lgyeletes iroddbdl és a férfi részlegen minden szobabdl ajté nyilik az
erkély részre. Ez egy hosszu folyosdszer(i terasz, amit kozosen hasznalhatnak teregetésre és a dohdnyzas is

itt megengedett. A n6k az Ggyeletes irodan keresztiil tudnak az erkélyre jutni. A k6z6s terek koedukaltak.




A szallo felszereltsége, szolgaltatasai:

Minden laké szamara biztositott a napi egyszeri étkeztetés. Ez jellemz6en a vacsora, mivel estére ér be a
legtobb ellatott. A f6zést a hét hat napjan dnkéntesek biztositjak. Nekik egy Facebook csoport van
létrehozva, ezen belil pedig egy tdblazat, amiben beosztjak egymas kdzott az adott napokat. llyenkor
minden alapanyagot, az elkészitést és az étel szallitasat az dnkéntesek biztositjak. Heti egyszer az
Ugyeletesek f6znek, ilyenkor az alapanyagokat az alapitvany szerzi be, vagy az adomanyokbdl f6znek. Ha
senki sem tudja vallalni a f6zést, akkor az ligyfelek aznapra tartds élelmiszer csomagot kapnak az
alapitvanytdl.

A szall6 tgyfeleinek fenntartott mosdgépet heti felosztasban hasznalhatjak a lakdk. Ehhez az alapitvany a
mosogépet és a mosodszert is biztositja.

A raszoruldk ruha adomanyt is kapnak, ezt a szallé raktarabdl, vagy az alapitvany kézponti raktarabdl

kérhetik ki.

Social Supermarket:

A Social Supermarket kezdeményezés lényege az, hogy a raszoruldk, mindenféle ellenszolgdltatas nélkul
jusson hozza azokhoz az élelmiszerekhez, alapvet6 higiénids eszk6zokhoz, tdpszerekhez és pelenkakhoz,

azaz az alapvetd eszkdzokhoz, amire szilksége van. A MoST alapitvany létre hozta az adomanyokbdl



feltoltott Social Supermarketet, ami a szallo épliletének féldszintjén talalhatd. Ez egy kisebb boltnak felel
meg. Eleinte minden raszorulé csaladot ellattak, viszont egy idé utan annyira sokan szerették volna igénybe
venni a szolgaltatdst, hogy dnkéntesen bevondsdval sem tudtak elegendé munkaerét biztositani és nem
tudtdk megfeleléen Gizemeltetni a , boltot”, ezért Ugy dontottek, hogy lekorlatozzak az ellatottak kozét csak
a regisztrdlt hajléktalanul él6kre. A Social Supemarketet adomanyokkal kilénb6z6 élelmiszer lancok,
vdllalkozdsok, iskolak, civil szervezetek és maganszemélyek tamogatjdk az adomanyaikkal.
A Supermarketen kiviil az alapitvany sajat csokoldadé markdaval rendelkezik. Az eladasok utan befolyt

Osszeget az alapitvany javara forditjak.




A hajléktalan szallén szerzett tapasztalatok

Atlagosan heti 3 alkalommal voltam jelen a szall6 életében. Az els6 napokban jellemz&en a kollégakat
ismertem meg, akik kozil szinte mindenki jol beszélt angolul, igy mondhatni zokkenémentesen ment a
kommunikacio. Jelenleg 6t 6 a fix stab létszam. Koziillik harom kollégat sikerilt személyesen megismerni.
A manager Denis Maslov volt az elsd, akivel taldlkoztam. O vezetett kérbe az épiileten és 6 mondta el az
altaldnos tudnivaldkat a szallé mikodésével kapcsolatban. Denis teoldgia szakon végzett és kozel tiz éve
tevékenykedik a MoST Udruga-nal. O az, aki a legtobb dologgal tisztaban van a hajléktalan-elldtasban és 6
koordindlja a szalloval kapcsolatos tevékenységeket és a tobbi kolléga lgyeit. A masik jelentfs személy a
szallén végzett munkam soran Mladen Bozanic volt. Mladen szintén elég régdta, nyolc éve dolgozik a
szallon Ugyeletesként. Neki jelenleg nincsen fels6foku végzettsége, viszont a tervei kozott szerepel a
féiskolai képzés elvégése. A harmadik Ugyeletes, akivel sokat talalkoztam és nagy segitségemre volt
Zdravko. O is teoldgia szakon végzett, a fGiskolan ismerkedett meg Denissel, igy keriiltek szorosabb
kapcsolatba egymassal. O éppen sziinetelteti a tanulmanyait, mivel a teoldgiai f6iskola utan papnak
késziilt, de ugy érzi, hogy nem ez a megfelel6 Ut szamdra, inkdbb a szociadlis munka iranyaba indulna.
Mindannyian arrél szamoltak be, hogy jelenleg Horvatorszagban csak a zagarbi egyetemen lehet szocialis
munka szakon tanulni, az viszont a munkdajuk mellett sajnos nem elérhet6, mivel Zagrab elég messze van,
igy nem tudnanak egyszerre a munkahelyiikdn és a tanulmanyaikban is helyt allni. Panaszkodtak arrdl is,

hogy sokan, akik Zagrabba mennek tanulni, soha sem térnek vissza Splitbe. Ez azért van, mert Zagrabban



tobb lehet6ség van szocialis munkasként dolgozni, illetve boldogulni. Ez nagyjabdl hasonlé a magyarorszagi

helyzethez, ezért teljesen érthetd a dilemmajuk szamomra.

Miutan az Ugyeletes kollégdkkal megismerkedtem, mar sokkal konnyebben ment a szallon vald
tdjékozddas. A vezetd Denis azt javasolta, hogy el6szor préobdljak meg inkabb kisebb idészakokat tolteni a
lakdkkal, hogy megszokjak a jelenlétemet és bizalom alakuljon ki az irdnyomba. Ugy vettem észre, hogy

egész konnyen beilleszkedtem és nem jelentett problémat a kliensekkel torténd egylittmdikodés.

A legelsé egyiitt végzett munka a f6zés volt. Ahogy kordbban irtam minden napra van beosztva egy-egy
onkéntes csoport, akik elkészitik az adott napra a vacsorat. Ezt a feladatot vallaltam el. Az alapanyagokat a
Social Supermarketbdl szereztiik be, igy tulajdonképpen minden a rendelkezésiinkre allt. A lakok igazén
kedvesek voltak és mindenben segitettek nekem. Nagyon pozitiv élmény volt a szdmomra. Ekozben
lehet6ség nyilt a tarsalgasra, akik beszélnek angolul, azok elmondtdk a sajat torténetiiket és sok mindent
kérdeztek is t6lem. A legszembet(in6bb kilénbség a hazai tapasztalataimhoz képest az a fajta nyitottsag
volt, amivel hozzam dlltak. Azt kellett megtapasztalnom, hogy a kliensek és a szocialis munkasok kozott
nem volt meg a gyakran tapasztalhatéd éles hatar. Egy eddig a szamomra ismeretlen mddszerrel
szembesiltem, amiben teljes mértékben partnerként kezelik egymast a lakdk és az ligyeletesek. Ez a
leginkabb abban jelentkezett, hogy egyiitt tarsalogtak, dohanyoztak és a szocidlis munkasok legtébbszor
csak valamilyen konfliktus helyzetben avatkoztak be a szallé életébe, vagy, ha valakinek éppen segitségre
volt sziiksége. Ezeken az eseteken kiviil nem ,,szocialis munkasként” |éptek fel, hanem szimplan jelen voltak
a szallon. Ezalatt azt értem, hogy szdmomra lathatatlan volt az ala-folérendeltségi viszony. A lakdk a szallon

sajat maguk kezelték a raktdrakat, a mosdégépeket, a szaritét, a konyhat és minden mast is, amit



legtobbszor a hazai gyakorlatban az ligyeletesek kezelnek. Ezt nagyon felemel6 volt [atni. Ebbél fakaddan
(minden gordiilékenyen zajlott, nem volt sziikség tulajdonképpen beavatkozdsra) a legtobbszor én csak a
megfigyel6 szerepét toltottem be és az aktualis ligyeletessel egyiitt intézkedtem, ha volt valamilyen kérés,
vagy szlkség a segitségre. A szallon nagyon békés hangulat uralkodott. Nem tapasztaltam komolyabb
konfliktust, nem igazan voltak veszekedések vagy nagy zlrzavarok. Altaldban mindenki jél elvolt a
szobdjaban vagy a kozos helységekben és latszott, hogy pontosan tudjdk a hazirendet, de egyaltalan nem
tlintek a lakok dgy, mint akik valamilyen formaban fenyegetésnek vannak kitéve. Itt azt értem, hogy
felszabadultan viselkedtek, latszott, hogy otthonosan mozognak a sajat életteriikben. Amikor rakérdeztem,
hogy mi az oka ennek a szdmomra eddig nem tapasztalt nyugalomnak, az volt a vdlasz, hogy mindenki tudja
a hatarait és az elvardsokat, ezen kivil pedig nem kell tartaniuk semmitél, hiszen ok nélkil nem tesznek
senkit sem az utcdra, illetve mindent megkapnak itt az emberek, amire sziikségiik van ahhoz, hogy
emberhez méltéan tudjanak élni. Amikor megkérdeztem a lakdkat, hogy mit gondolnak a szallérdl
altalaban elég pozitivan vélekedtek. Szépnek, tisztanak és nyugodtnak talaltak. Arra a kérdésre viszont,
hogy szeretnének-e sajat lakhatdst egy ember kivételével mindenki azt vdlaszolta, hogy igen, szeretne. Ez is
azt bizonyitja, hogy barmennyire is jok az adott feltételek a kozOsségi, szallén vald lakhatdshoz még is
szinte kivétel nélkiil az 6sszes ember ragaszkodik az O6ner6bdl, vagy segitséggel megteremtett 6ndlld
lakhatdshoz. Az az ur, aki azt valaszolta, hogy nem szeretne sajat lakhatast, a legid&sebb volt az 6sszes lakd
kozil. Szamara kvazi ,id6sek otthona”-ként funkciondlt a hajléktalan szalld. Neki nyugdij ellatds is jar,

illetve tobb gyermeke is van, aki képes lenne Ante Ur ellatdsdra, de 6 inkdbb a sajat utjat jarja.

A diplomas szocidlis munkas szerepe

A szallé managere, Denis szoros kapcsolatban all Petar Sarcevic-el, aki a helyi Social Welfare Centerben
dolgozik. Petar feladata a lakdkhoz kot6d6 adminisztracid elvégzése, azaz a szocidlis lgyintézés. A
hajléktalan szallon lakdknak jogviszonyt kell 1étesiteni ahhoz, hogy hivatalosan is a szallé lakéi legyenek.
Horvatorszagban nincs hajléktalan igazolas, viszont, ha valaki igazoltan hajléktalanul él, akkor megilletik
kiilonb6z6 jogok. llyen példaul a népkonyha igénybevétele, vagy a havonta jard pénzbeli tamogatds. Ezen
kivil gyakori ligy még az elveszett, vagy hidnyos okiratok pétlasa, példaul személyi igazolvany vagy a
tarsadalombiztositdsi kartya. Petar az ilyen és ehhez hasonlé Ulgyintézésben 3all a rdszoruld Ugyfelek
rendelkezésére. Jelenleg négy nagy csoport ligyeit intézi. Ezek a csalddon belili er6szakhoz kothet6 tigyek,
a nevelGintézetben nevelked§ fiatalok Ugyei, a bortonben 1évé elitéltek ligyei és a hajléktalanul él6k
Ugyintézése. Minden nap foglalkozik mind a négy csoporttal. LegjelentGsebb szamban a csalddon belili

erGszak van jelen a munkajaban. A hajléktalansag esetszama a legkisebb. Petar nem végez konkrét



esetmunkat, nincs mindennapos kapcsolatban a kliensekkel, csak akkor taladlkoznak, ha valakinek
valamilyen konkrét ligyintézésre van sziiksége. Ez a mddszer nekem eddig nem igazan volt ismert, ugyan is
az a tapasztalatom, hogy itthon a szocidlis munkdsok ennél univerzalisabban mikodnek és a szocidlis
Ugyintézésen kivil testkozelbdl és frontvonalban vannak jelen a klienseik életében. Ehhez képest a horvat

szocialis munkdsok feladata jobban hasonlit az irodai munkara.

Petar nem Horvatorszagban végzett szocialis munkasként, hanem az USA-ban és Ausztralidban. Husz évig
tevékenykedett Osszesen szocidlis munkdsként mind Amerikdban, mind Ausztrdlidban. A legnagyobb
kiilonbséget a horvatorszagi és az amerikai-ausztrdl rendszerek kozott a tdmogatasok mértékében latja,
valamint a birokrdcia sokkal kisebb jelenlétében. Azt mondja, hogy ott sokkal tobb pénzt kapnak a
raszoruldk és talan a személyes szabadsaguk is nagyobb, kevésbé vannak beskatulydzva és kirekesztve a
tarsadalombdl.

Arra a kérdésre, hogy miért tevékenykedik immaron masodik éve , hazai palyan, azt vdlaszolta, hogy azért,
mert végre szeretett volna a sajat nemzetén segiteni és a sajat otthondban él6k ligyeit segiteni. Ezen kivil
utalt arra, hogy kezd id6sédni és mar rafér az itthoni pihenés. Azt is monda, hogy szdmdra nehéz ez a
munka, amit a Welfare Centerben végez, mert nagyon sok adminisztracidval jar és kevésbé tud ténylegesen

segiteni az embereken. Sajnalatos mdédon ugy éreztem, hogy ez hasonlé a magyarorszagi dilemmakhoz.

Caritas Croatia — Sibenik

Hrvatski

Caritas

A Caritas eurdpaszerte tevékenykedik. Ebbdl kifolydlag Horvatorszagban is jelen van. A Caritas Croatia
hivatalosan 1992-ben alapult, hogy felel6sséget vallaljon az emberi szikségletek irant, amik csorbat
szenvedtek a hdboru ideje alatt a 90-es évek elejétdl. A haboru alatt és utdn is a Caritas Croatia koordinalta
orszagszerte a szalldk kialakitasat, a ruhaosztdsokat, étkeztetést és a gydgyszerek biztositasat a raszoruldk
kozott. Ezen kiviil az arvan maradt gyermekek szamara ellatdrendszert lizemeltetett és rehabilitaciot
intézett a menekiilteknek és csaladjaiknak. Napjainkban sem valtozott sokat a feladatuk, illetve az ellaté
rendszeriik. Annyival viszont béviilt, hogy nagyobb figyelmet forditanak a tarsadalmi artalomcsokkentésre
és még jobban kiadllnak a raszoruldk, a marginalizalt csoportok és az elesettek jogai mellett, még nagyobb
tdmogatast biztositanak szamukra. A Caritas egyluttm(ikodik a tobbi horvat katolikus egyhdzzal, valamint
szamos civil szervezettel, igy az Udruga MoST-al is. Ennek kapcsan sikerilt elldtogatnom Sibenikbe, ahol a
Caritas egyik kdzpontja talalhato.



ElGszér Milenkoval, a helyi vezetSvel taldlkoztam. O nagyon kedvesen vezetett végig a kdzponton és
kozben beszélgettiink. Kiderdl, hogy szakmajat tekintve mdszerész, viszont kozel harminc éve
tevékenykedik a szocidlis szakmdban. A haboru ideje alatt egy hotelben dolgozott, ahova elkezdte
befogadni a haborus karokat szenvedett, otthon nélkil maradt embereket. Annyira megszerette ezt a
foglalkozast, hogy jelentkezett a Caritashoz, hogy egyiitt tudjanak mikodni, igy még hatékonyabban tudjak
segiteni a haboru miatt hajléktalanna valt embereket. Végil a Caritasnal kapott allast és azéta vezetdként
tevékenykedik Sibenikben.

A sibeniki Caritas szocialis ligyintézéssel, ruhaosztassal, népkonyha lGzemletetéssel és hajléktalan szallé
fenntartasaval foglalkozik.

Milenko el6szor korbe vezetett a ruhaoszté helységben, a raktarukban és a népkonyhan. A raktarukban
el6ére csomagolt pakkok voltak. Ezeket azok kapjak meg, akik raszoruldk, de nem az & szalléjukon élnek,
csak bejarnak hozzajuk. Ebben a csomagban alapvet6 élelmiszerek vannak és mosépor.
A népkonyhan szintén a raszoruldk kapnak napi egyszeri meleg élelmet. Aki csomagot kap, az nem veheti
igénybe a konyha szolgaltatdsait. Aki viszont a hajléktalan szallon él, az étkezhet a konyhan.

Ezutdn a szalld felé vettlik az irdnyt, ami kicsit tavolabb, de még mindig a belvarosban, egy dvoda kdzvetlen
kozelében, egy szintes, kertes lakéhazban taldlhaté. Amikor megérkeztik Milenko kopogott és csak az
ajtonyitast kovetben léptlink be. Ez szamomra teljes mértékben meggy6z6 volt. A sibeniki hajléktalan szalld
még a splitinél is jobban sokkolt, persze pozitiv értelemben. A minddssze tizenot lakd szocidlis munkas
felGigyelete nélkil lakik a hazban. Milenko napi kapcsolatban all vellik, mindenkit személyesen és jél ismer,
mivel naponta szakit id6t a személyes beszélgetésre, igy rendkiviili bizalom éplilt ki a lakdk és kozotte.
Szintén azt tapasztaltam, hogy mindenki tisztdban van a szabdlyokkal és azzal is, hogy konfliktus esetén
Milenko fogja kimondani az utolsd sz6t és a dontés is az 6 kezében van, ennek ellenére itt sem

tapasztaltam semmilyen kézzel foghaté ala-folérendeltségi viszonyt.

A szalld lakéi és a kdrnyezet is nagyon baratsagos és rendezett volt. A kertben mindent a lakdk csinalnak,



6k épitik és szépitik a lakokornyezetiiket. A bentlakas itt is teljes mértékben dijmentes és dnkéntes.

Jelenleg folyamatban van a szallé bévitése és egy ,nappali meleged6” létrehozasa is.
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Szubjektiv vélemények

Ugy érzem, hogy nekem nagyon sokat jelentett ez az egy hdénap. Nagyon orilok neki, hogy én
l[atogathattam meg a horvatorszagi kollégakat és tekinthettem bele az alapitvany életébe és a horvat
rendszerbe. Ami a legjobban tetszett, az a szemléletmdd, mddszertan, amit a kollégat részérél [athattam.
Az, hogy mindkét hajléktalan szallé olyan koérnyezetet biztositott az ellatottak szamara, ami egy teljesen
élhet6 és emberi életet tett lehetévé és nem csak hatalmas kompromisszumok, vagy bérleti dij aran.
Szimpatikus, hogy az alapitvanyok képesek dnmagukat fenntartani, anélkil, hogy fliggésben lennének az
akutalisan hatalmon Iévé politikatdl. Nagyon tetszett, hogy az emberek, a tarsadalom milyen magas szinten
és mindségben felel6sséget vallal az elesettek irant. Az, hogy kedviik és lehetGségiik is van az
adomanyozdasra és mar a 6évodakban is elkezdédik a gyermekek erre valdé nevelése. Nagyon tetszett az,
hogy a szallékon lakék meghalaltdk a torédést és a szocidlis szakemberek munkajat azzal, hogy vigyaztak a
kdrnyezetiikre és épitették azt, valamint nem éltek vissza a bizalommal. Legaldbb is a tapasztalataim és az

elmondottak alapjan nem ez a jellemzé.

Azt vettem észre, hogy a horvat hajléktalan-elldtas nem annyira kiforrott még és bedgyazédott, mint a
hazai, ezért sokkal rugalmasabb és tobb valtozasra képes és nyitott. Alapvetéen szerintem jo a kollégdk
hozzadlldsa, ami kiltkozik az elldtottakon is. Van mibdl adniuk és meg is teszik, igy sokkal tobb eszk6z van a
kezlikben, amit hasznalhatnak. Szerintem Magyarorszaghoz képest a Horvatorszagi ellatas egy joléti allam
képét idézi. Felszabaditd értés volt az, hogy, ha valamire sziiksége volt a lakéknak, vagy az alapitvanyhoz
segitségért forduldknak, akkor nem kellett mérlegelni, hogy adjanak-e vagy nem, mert a rendelkezéslikre
allt annyi adomany, vagy annyi rafordithatd pénzbeli keret, ami lehet6vé tette azt, hogy kérdés nélkiil
tudjanak segiteni. Nagyon szimpatikus volt a kis |étszamu ellatas, ami lehet6vé tette, hogy a szocidlis
munkasok jobban megismerjék az ellatottjaikat, akikkel kdzvetlen napi kapcsolatban allnak és ez altal

sokkal személyre szabottabb segitséget tudnak nyujtani nekik.

En azt gondolom, hogy egy-egy ilyen tanulmanyut sordn érdemes lenne nem csak egyesével menni, hanem
tobben is az adott intézményhez, ha erre van méd. Szerintem minden egyes uti cél van annyira érdekes,
hogy ne csak egy ember lassa, mivel ezek az impulzusok nagyon sok kérdést vetnek fel és szerintem nagyon
hasznosan ravilagitanak egyes szakmai kérdésekre. Ugy érzem, hogy engem a Horvatorszagban, az Udruga
MoST-nal toltott id6 jelentésen motival arra, hogy itthon is kovessem a kint ellesett moédszereket és

beépitsem a hazai munkavégzésembe.

Osszességében azt érzem, hogy csupa olyan pozitiv tapasztalattal lettem tébb, ami e nélkil az at nélkdl
valdszinl, hogy soha sem ért volna el hozzam és nem szembesliltem volna azzal, hogy mashogy is lehet.

Mindenkinek ajanlom, hogy legaldbb egyszer, barmennyi id6re is, de |épjen ki a megszokott keretein



kivilre és nézze meg, hogy mashol milyen eszk6zokkel, mdédszerekkel, hozzaalldssal és meggy6z6déssel

dolgoznak.




