A HAJLEKTALANSAG GOROGORSZAGBAN

(beszamolo6 a Gorogorszagi hajléktalansag helyzetérdl, az Erasmus-program keretében az

orszagban eltoltott 1 honap tapasztalatai alapjan)

ALTALANOS JELLEMZOK

l. LEGFONTOSABB STATISZTIKAK:

Gorogorszagban a hajléktalansaggal kapcsolatos felmérések elvégzésére, statisztikak
készitésére vonatkozdan nem hoztak létre egy hivatalos adatgyijtési stratégiat. A relevans
adatok megallapitdsasa céljabol tobb felmérést is végeztek. A kovetkezd vizsgélatok és
eredmények sziilettek:

A Nemzeti Tarsadalmi Szolidaritasi Kézpont (NCSS) 2009-ben egy egyszeri vizsgalatot
végzett, amelynek soran azonban csak azokat a hajléktalanokat mérte fel, akik kozvetleniil az
utcan, vagy krizisszallasokon élnek, a bevandorlokat nem vette figyelembe az adatgytijtéskor.
A felmérés szerint a hajléktalan emberek szama Gorogorszagban, 2009-ben, 6sszesen 7.720 £6
volt. Ezt az alkalmazott modszertant azota mind az Egészségiigyi Minisztérium, mind mas
szocialis partnerek felmondtak, mivel az eredményeit nem tartottak pontosnak.

Eztutan civil szervezetek végeztek tovabbi felméréseket a hajléktalansagra vonatkozoan.
Ezek a hivatalos adatok mar tartalmazzak az egy adott napon, a menekiilttaborokban (ahol az
¢letkoriilmények hasonldak az utcan €16 hajléktalan emberek életkoriilményeihez) €16
menekiiltek és menedékkérék szamat is, annak ellenére, hogy az 6 szamuk dinamikusan, és
naponta valtozik.

Az Egyesiilt Nemzetek Emberi Jogi Tanacsa arrdl szamol be, hogy "21.216 olyan ember
van, akik kiilonb6z6 formaban, otthonaikon kiviil élnek" Gordgorszagban. A civil szervezetek
becslése szerint Attika régioban 15 000 hajléktalan ember él (Athént is beleszamitva, ahol a
hajléktalansag koncentralodik). Ez magaban foglalja valamennyi, az ETHOS altal leirt
kategoriat.

A gorog statisztikai hivatal (ELSTAT) 2011-es népszamlalasa a hajléktalanok 25% -0s
novekedését jelezte 2009 és 2011 kozott. A modszertani korlatok miatt azonban ennek a

megbizhatdsaga is er6sen megkérddjelezhetd.




Az ELSTAT jelenleg csak megkozelitd becsléseket tud nyudjtani a munkanélkiiliség és
a szegénységi rata, valamint az életkoriilmények felmérése alapjan. A legutobb kozzétett, 2016
novemberi jelentés szerint az anyagilag hatranyos helyzetli emberek a lakossag kozel 40% -at
érik el, mig a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztés veszélyének kitettek (ami a
hajléktalanokat is magaban foglalja) 2015-ben elérte a lakossag 35,7% -at (3,8 millio {6). Egy
2015-ben kozzétett kutatas 17.000 fére becsiili az Attica térségében utcan €16 hajléktalanok
szamat, de az ETHOS tipologiaja szerint leirt, a hajléktalansag egyéb, kiilonbozé formaiban
¢l6k szdma akar az 500.000 {6t is elérheti.

Az athéni Onkormdnyzat 2016 madjusdban kozzétette egy kutatdsa eredményét. A
felmérés soran egy 451 f6bdl 4llo, utcan €16 hajléktalanokbdl all6 mintat vizsgalt. A kutatés
eredménye azt mutatja, hogy a 2015-ben, Athénban utcan éjszakazd, 451 f6 hajléktalan személy
62%-a gorog szarmazasu volt, 85%-a férfi, ¢s 35-55 év kozotti. A felmérésbol az is kidertilt,
hogy 71%-uk az elmult 5 évben valt hajléktalanna, a valsag kovetkeztében. Becslések szerint
jelenleg koriilbeliil 9.000 hajléktalan ember van Athénban, ami az athéni lakossag 1,4% -anak
felel meg.

I, A HAJLEKTALANSAG LEGFONTOSABB JELLEMZOI
GOROGORSZAGBAN

A hajléktalansag arculatat két {6 tényezd hatarozza meg Gordgorszagban: a pénziigyi,
gazdasagi, szocialis valsag ¢s a bevandorlasi hullam. 2009 6ta a hajléktalanok szama jelentdsen
emelkedett az orszagban. A statisztikak azt mutatjak, hogy minden 7. ember hajléktalan
Gorogorszagban. 71%-uk az elmult 6t évben valt hajléktalanna, a valsag kovetkeztében. A
problémara adott szakpolitikai valaszok, és az infrastruktira nem tud megbirkozni a migracio
szintjével, a valsag pedig csak tovabb ront a helyzeten.

Jelenleg a bevandorlas a hajléktalansag legfontosabb kérdése Gordgorszagban. A
menekiiltek és a menedékkérdk novekvd bedramlasa meghatirozo az utobbi években.

A menekiiltek nagy része tdborokban ¢l Gorogorszagban, ahol az életkdriilmények
(fatés, maganélet hianya, higiéniai kdriilmények stb.) hasonloak, mint a hajléktalanszallasokon.
A menekiiltek szama dinamikusan, és naponta valtozik. 2016. november 30-an, a hivatalos
nyilvantartasok szerint 62.535 ember, koztik csaladok és gyermekek, fogyatékkal élok,
egyediilallok éltek a taborokban, és 6800 olyan emberrd tudunk, akik semmilyen formaban nem

részesiiltek az allam altal nytjtott menedékben. (http://media.gov.gr/index.php).

2




Ami radikalisan, és gyorsan novekszik, az a lathatatlan hajléktalansag. Ez a gyors
novekedés a pénziigyi, gazdasagi és szocidlis valsag eredménye. A ndvekvdé munkanélkiiliség
¢s a csokkend jovedelmi szint emelte a hajléktalannd valas kockazatat, mivel egyre tobb ember
keriilt kiszolgaltatott helyzetbe azaltal, hogy nem voltak képesek fedezni a lakhatasi
koltségeiket. A megszoritd intézkedések, és a szocialis timogatasok csokkenése jelentds hatast
gyakoroltak az emberek életszinvonalara. Hivatalos statisztikak kimutattak, hogy 2015-ben a
lakossag, a rendelkezésre 4ll6 jovedelmének tobb, mint 40%-at a lakhatdsa fenntartasara kolti
(Europai Lakaskizarasi Index, Gordgorszag, 2015).

A magas kockazati tényezOk kovetkeztében a lathatatlan hajléktalan lakossag szama
radikalisan megemelkedett. Azokat soroljuk ide, akik fiités vagy elektromos aram nélkiil élnek
a lakasaikban, vagy kilakoltatas veszélyének vannak kitéve, vagy akik esetében mar elinditottak
a kilakoltatast.

A lathatatlan hajléktalansdgra vonatkozdan nincsenek megbizhaté adatok, becslések
allnak rendelkezésre. A gorog Villamosenergia-ipari Orszagos Tarsasag szerint, a tavalyi év
elején 350 ezer tigyfélnek volt tartozasa feléjiik, 1 milliard euro értékben. Azt nem tudjuk, hogy
ezeknek az tigyfeleknek az esetében kikapcsoltak-e az aramszolgaltatast. A szamadat azon
tigyfelek szamat jelzi, akik tamogatasi programban vesznek részt, azaz adossagaikat, a tartozas

egy részének fedezésére bevezetett tamogatasi programok segitségével kezdték el torleszteni.

I1l. NEHANY MEGHATAROZO ADAT OSSZEHASONLITASA, AMELYEK A FEANTSA
EUROPARA VONATKOZO, LAKHATASSAL KAPCSOLATOS VIZSGALATAN
ALAPULNAK (EUROPEAN HOUSING EXLUSION, INDEX 2015 AND

2016)

2015-ben, a FEANTSA kutatasi eredményei szerint, a valsag hatisara a lakossagot
rendkiviili mértékben talterhelték a lakhatasi koltségek (a haztartasok a rendelkezésiikre allo
jovedelmiik kozel 40% -at forditottak a lakhatasuk fenntartasara): a pontos mutatd 36,9% volt
ebben az évben Gordgorszagban. Ez a mutaté az EU orszagokban, atlagosan 11% volt ebben
az évben.

2016-ban ez a szam tovabb emelkedett: Gorogorszagban 40,7%-ra, mig az EU atlagban
11,5%. Osszességében, az EU tagorszagai koziil Gorogorszagban a legmagasabb ez a mutato.

A lakhatési koltségek talterheltsége 2007 és 2014 kozott is Gorogorszagban volt a

legmagasabb az EU orszagai koziil: + 24,9%. Gorogorszag teljes népességének 14,6% -anak
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kell szembesiilnie a moratorium vagy a bérleti dijak hatralékanak problémajaval - a FEANTSA
vizsgalata szerint. Ez a mutatd a szegény haztartdsok korében 27,1%. Jelentdsen megnott
azoknak az embereknek a szdma, akik 2015-ben és 2016-ban nem tudtak az otthonukat
megfelelden fiiteni.

2016-ban is Gorogorszagban volt a legmagaabb a "lakhatasi koltségek tulterheltségi
mutatéja” az Europai Unios orszagok koziil: 42,5% Volt a teljes lakossagot mérve, és 95% a
szegény hdztartasok kozott, ami +28 szazalékos emelkedést jelent 2009 ota). Ez azt mutatja,
hogy szinte minden szegény haztartas a rendelkezésre allo jovedelmének tobb, mint 40% -at

a lakhatasra kolti.

IV. A POLITIKAI VALASZOK ES STRATEGIAK

2012-ben uj torvényt adtak ki a kilakoltatasrol (L.4055 / 12, 2012), amely a kilakoltatas
folyamatat a tulajdonosok szamara kedvezdébbé tette.

A Tulajdonosok Szovetségének allitasa szerint, az Athén kdzpontjaban lakast bérlok
tobb, mint 50%-a nem tudja fizetni a bérleti dijat, és azt tanacsolja a lakastulajdonosoknak,
hogy amennyiben a bérlok két egymast kdvetd honapban nem tudnak fizetni, hajtsak végre a
kilakoltatast.

Ennek kovetkeztében, amig 2011-ben, a teljes évben, megkdzelitéleg 5 000 kilakoltatast
regisztraltak, addig 4000 f6t lakoltattak ki 2012-nek csak az elsé 40 napjaban. A kilakoltatasok

jelenlegi szama nem &ll rendelkezésre.

Nemzeti stratégia

A fennall6 gazdasagi valsag és a hajléktalansag dramai emelkedése miatt siirgetévé valt
a politika szamara megoldasokat talalni ezekre a problémakra. A 2012-es nemzeti
reformprogram utal egy "a minisztériumok kozotti munkacsoport 1étrehozasara, a
hajléktalansag gyors, és egyre sulyosabba valé problémajanak kezelésére".

Mérfoldko volt a gordg szocialpolitikaban az, hogy 2012 januéarjdban megalakult egy
hajléktalansaggal foglalkozé bizottsag, jogszabaly alkotasi javaslat és cselekvési terv
kidolgozédsa céljabol. A bizottsag tobb félbdl all, akik érdekeltek a téméban: beleértve a

minisztériumokat, a tuddsokat, és a civil szervezeteket. A bizottsdg kidolgozta a




crer

tervet is, a hajléktalansag elleni kiizdelemhez.

A kozponti kozigazgatds szintjén a szocidlis joléti fOtitkarsdg a felelds a
szocialpolitikaért. Ez a kdzelmultban atkeriilt az Egészségiigyi Minisztériumtdl a Munkaiigyi
Minisztériumhoz. Ez utobbi egy olyan 1j, joléti testiilet kialakitasat tervezi, amely koordinacios
szerepet tolthet be a szocialpolitikdk tervezésében és ellendrzésében.

Jelenleg a Szocialis Joléti Foigazgatosag ellendrzi és feliigyeli a Nemzeti Szocialis
Szolidaritasi Koézpontot (EKKA), amely a szocialis szolgéltatasok Osszehangolasaval lett
megbizasva. Nincs olyan kdzponti, vezetd szervezet, amely kiilon a hajléktalansagért felel6s.

Egy masik mérfoldko, hogy egy 0j térvényjavaslatot szavaztak meg a Parlamentben
2014. marcius 30-an, amelyben el6szor vildgosan elismerik a hajléktalan emberek tdmogatasat
szolgalo szocidlis gondozasi intézkedések sziikségességét. Ebben a torvényben egyértelmiien
kijelentik, hogy az allam kotelezettséget vallal 20 millio euro elosztasara, ezen intézkedések
tamogatasara.

2014 aprilisaban a miniszterelnok bejelentette, hogy a koltségvetési tobbleteket a
hajléktalanok, és a kiszolgaltatott haztartasok igényeinek kielégitésére hasznalja fel, a szocialis
lakhatas és a jovedelemkritérium alapjan torténd pénzatutalasok révén. Helyi szinten, egy Uj
kormanyzati struktara szerint a helyi nkormanyzatok szamos szocialis szolgaltatas miikddési
egységévé kezdtek valni (kozteriilet-szabalyozéds, a hajléktalanok és a pénziigyileg
kiszolgaltatott emberek tdmogatasa, a lakhatasi tdmogatas kedvezményezettjeinek elismerése
stb.). Az 0 rendelkezéseket azonban még nem hajtottak végre teljes mértékben, mikdzben
szamos fontos kérdés (pénziigyi, adminisztrativ, koordinacid) még folyamatban van.

11 6nkormanyzat civil szervezetekkel egyiittmiitkodve beépitették a hajléktalanellatast a
terveikbe, és nappali ellato kozpontokat és éjjeli menedékhelyeket hoztak 1étre. Bar ez a
program nem kozvetleniil a hajléktalan emberekre irdnyul, ez az elsé alkalom, hogy az
onkormanyzatok, még ha kozvetetten is, hajlandéak a hajléktalansagot célzo terveket
végrehajtani.

V. A SZOCIALPOLITIKA FEJLESZTESEI

Pozitiv valtozasok:

1. A hajléktalansag jogi elismerése (a. 29 L.4052 / 12). A tarsadalmi integracid nemzeti

stratégiaja, amelyben a hajléktalan emberek egyértelmiien célcsoportot jelentenek.




2. A 4368 / 21-2-2016 sz. torvény 33. cikke a kozegészségligyi 1étesitményekhez vald szabad
hozzaférésrol.

3. A 4389. sz. torvény, a 235. cikke és kdzos miniszteri hatarozat (Nemzeti K6zlony 2089 /
B/7-7-2016) az MGI bevezetése, és a hajléktalanok felmentése a nem id6ében benyujtott
jovedelemado-formanyomtatvany miatt rajuk kiszabott pénzbiintetés alodl.

4. 4320/2015. Sz. Torvény: ,Szembenézés a  Humanitarius valsaggal”, amely a
villamosenergia-szamlazas koltségeinek csokkentését biztositja azaltal, hogy a szupermarketek
szamara havi 300 kWh ingyenes elektromos aramot biztosit, csokkenti a bérleti dijukat, és el6re

fizetOs feltoltd kartyakat engedélyez a szamukra.

Gorogorszagban is egyre no az érdeklddés a hajléktalansag kérdésére adott hosszl tava
megoldasok, és szolgaltatasok irant (lakhatas-vezérelt megkozelités, szocialis lakasépités), a
»tizoltas” helyett. Jelenleg azonban inkabb a hajléktalan emberek alapvetd sziikségleteinek
kielégitésére szolgald szolgaltatasok 1étrehozasara Osszpontositanak (Nappali Centrumok /
¢lelmiszerosztas stb.).

A konzultaciok emellett a hossza tava lakhatasi megoldasokra megtalalasat célozzak
meg. A bejelentett, 0j intézkedések kozé tartozik az ,,Els6ként lakhatas” és ehhez hasonld

programok, de ezek még kisérleti szakaszban vannak, és vita targyat képezik.

Negativ valtozasok:

A jelenlegi valsag és megszoritd intézkedések kovetkeztében egyre tobb embert
fenyeget az a veszély, hogy hajléktalanna valik.

A hajléktalan emberek a biirokratikus korlatozasok (az adohivatal, a kdzlizemi szdmla
vagy a vezetékes telefonszamla vagy a hivatalos lakasbérleti szerz6dés madsolatanak
igénybevétele miatt) nem kapnak munkanélkiili ellatast.

Minden bevezetett torvény szigoru jovedelmi kritériumon alapul, de a valsag
kovetkeztében évek Ota csdkken a szegénységi kiiszob. A megélhetési koltségeket azonban nem
modositottak ezzel ardnyosan.

Az alacsony nyugdijakra vonatkozé nemzeti kiegészitést (EKAS) 2017-ben

csokkenteni, majd 2019-ig visszavonni tervezik.

ARSIS — Association for the Social Support of Youth
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Az ARSIS egy 1992-ben megalakult civil szervezet, és Athénban, Thesszalonikiben,
Kozaniban, Volosban, Alexandroupoliban és Tiranaban van jelen foallasu tagjainak, és
onkénteseinek aktiv részvételével.

A szervezet f6 célja a fiatalok tarsadalmi marginalizdlédasanak megakadalyozasa,
valamint a veszélyeztetett tarsadalmi csoportok tarsadalmi beilleszkedésének elOsegitése. A
szervezet célul tizte ki, hogy segitse a hatranyos helyzetben 1évo, stilyos nehézségekkel és
akadalyokkal kiizdé emberek tarsadalmi €s gazdaségi életben valo egyenld részvételét.

Az ARSIS vizidja az, hogy minden fiatal szamara egyenld esélyeket biztositson, a
jogaik érvényesitésével, ahogyan azt a gérog és a nemzetkdzi jogban az ENSZ gyermekjogi
egyezménye meghatarozza.

Az ARSIS segitséget nyujt azoknak a fiataloknak, akik bizonytalansag, elhanyagolas,
aldozatta valas, konfliktus, elitélés, kizsakmanyolas, elszigeteltség, rasszizmus aldozatai, vagy
torvénybe 1itk6zé dolgot tettek, intézményben élnek, kirugtdk Oket az iskolabdl, nincsen

csaladjuk vagy lakhatasuk nem biztositott.

Az ARSIS altal nyujtott legfontosabb szolgéltatasok:
- jogi tAmogatas

- oktatdsi tAmogatas

- pszicho-szocialis tamogatas

- a foglalkoztatas elGsegitése

- ideiglenes lakhatasi és élelmezési szolgaltatasok

- szocialis és szabadidds mobilizacid

Az Arsis szamos programot is miikddtet, amelyek segitségével még intenzivebb munkat

tud végezni az adott varosban, vagy térségben €16 célcsoportja tagjai korében.

A szervezet néhany programja:

"A kisebbségben ¢l6 menekiiltek és csaladtagjaik tarsadalmi beilleszkedését és megerdsitését

tamogato haldzat megszervezése Thesszaloniki térségében.”




"NOVEKEDES - Interdiszciplinaris kompetenciafejlesztés az ifjusagi dolgozok szamara, a

lakossagi ifjusagi ellatdsban és a valsagkezelési kzpontokban.

Az Erasmus program keretében, a 2017.05.10 - 2017.06.07. kozotti idoszakban

lehetéségem nyilt az ARSIS egyik intézményében személyes tapasztalatokat szereznem az
intézmény mikodésérél. Emellett egy kicsit altalanosabban is betekintést kaptam a
Gordgorszag gazdasagi és szocialis helyzetébe, azaltal, hogy 1 honap gyakorlatot eltdlthettem
az orszagban az Erasmus-program altal.
A gyakorlati idém els6 napjaiban egy intézménylatogatason vettem részt. Az ARSIS-nak egy
foként fiatalokat, de csalddokat és gyermemeket is segitd intézményének a miikodését
ismerhettem meg. Az intézmény sokféle szolgaltatassal segiti az Athénban €16 menekiiltek
nyujtanak, iigyintézésben segitenek, lakhatasi problémak megoldasédban nyujtanak tdmogatast,
szabadidds tevékenységeket szerveznek a hozzajuk forduld menekiilt fiatalok szamara.
Emellett utcai szocialis munkat is végeznek, kifejezetten a menekiiltek integraciojat
megcélozva. Az intézmény tehat elsésorban nappali szolgaltatast nyujt, de utcai szolgalatot is
miukddtet.

Egyik specialis szolgaltatasa tovabba egy mozgd iskola, amelyet menekiilt gyerekek
szamara hoztak 1étre. Az iskolaval azokat a gyerekeket akarjak elérni, és oktatni, akik nem
vesznek még részt az allami iskolarendszer(i képzésben, igy a nap nagy részét a sziileikkel a
tereken toltik, parkokban iildogélve, jatszva.

Az utcai gondozd szolgélat egyik munkatarsa tdjékoztatott, hogy az Athénban €16
csaladok lakhatasat a gorog allam prioritasként igyekezett megoldani, ha masnem egy atmeneti
szallon. Napkdzben azonban a csaladtagok egy része, mivel munkat nehezebben tudnak
vallalni, a parkokban tildogélnek. Az ARSIS azzal a céllal miikddteti ezt a szolgaltatasat, hogy
elérje és oktassa ezeket a gyerekeket, amig felvételt nem nyernek egy iskolaba. A céljuk az,
hogy megszerettessék a gyerekekel a tanulast, ezért sok jatékot is beépitenek az orakba, hogy a
gyerekek orommel tanuljanak. Matematikat, gérog nyelvet tanitanak nekik féként.

A gyakorlati idém jelentdsebb részét az ARSIS egy masik intézményében toltottem, egy
ameneti szallason, ahol elsésorban gyermekeiket egyediil neveld menekiilt sziiloknek nyujtanak
atmeneti lakhatasi megoldast. Az itt lako ndk tobbsége csaladon beliili erészak aldozata,

néhanyan elvaltak, gyermekeiket egyediil nevelik.




Sziikség esetén azonban nuklearis, egy-két gyermekes csaladoknak is atmeneti otthont
biztositanak a hazban. Az intézmény foként a menekiilttaborokbol veszi at a sziiloket, és
gyermekeket, és a cél az, hogy tartdés lakhatasba tudja a szallorél helyezni Oket: egy
onkormanyzati lakasba, vagy albérletbe.

Az épiiletet tigy alakitottak ki, hogy két egymastol jol elkiiloniild részbdl all: az egyik
fele lakohazként miikodik, és kisebb 6nallo aparmanokbodl all, amelyekhez sajat fiirdészoba és
konyha tartozik, igy a csaladoknak biztositani tudjdk a maganszférat. Az épiilet masik oldalan
pedig egy k6zos nappali helyiség talalhato, valamint egy k6zos étkezo, és konyha, ahol a nok,
kiilonbozo kozos programok keretében, vagy tinnepek alkalmaval egyiitt is tudnak fézni. A
kozos siités-fozésnek nagyon jo kozdsségépitd ereje is van — ilyenkor az apukak, €s a gyerekek
is ott lildogélnek az asztal koriil, és beszélgetnek egymassal. Tobb alkalommal engem is
meghivtak vacsordra, egy afgidn csaldd eredeti afgan teaval, majd vacsoraval kinalt. A
csaladokra jellemzd, taldn a kulturajukbol adododan is, hogy nagyon vendégszeretdek.

A kozos étkezd folott, az emeleten pedig a szakmai csoport kdzos irodahelyisége
talalhato, ahol a kliensek barmikor segitséget kérhetnek.

Majusban 9 csalad lakott a hazban: 6 egyediilalldo édesanya a gyermekeikkel, és 3
nukledris csalad. A legtobb csalad Afganisztanbdl érkezett, két édesanya Iranbol, egy pedig
Pakisztanbol. A menekiilthulldm kezdetén, 2015-ben jellemzden foként szir €s iraki csaladok
laktak a hazban, ez azdta mar valtozott, mivel a Sziriabol és Irakbol érkezo menekiilteket, az
ott 1év6 haboruk miatt, minden mas orszagbodl érkezé menekiilt eldtt prioritasként befogadta
Németorszag, igy 6k azota tovabb utaztak Gorogorszagbol. Ebben az évben igy kevesebb arab
csalad fordult meg az otthonban, de még majus folyaman is vart az intézmény befogadasra két
uj arab csaladot, egyet Sziriabdl és egyet Libanonbdl.

Az otthon a csaladok atmeneti lakhatasat biztositja, ami azt jelenti, hogy a csaladok a
veliik megkotott szerz6dések alapjan 6 honapon keresztiil lakhatnak itt. A lakhatas id6szaka,
indokolt esetben meghoszabbithat6 tovabbi 6 honappal, vagy sziikség esetén még tovabb.

A csaladok segitésével, gondozasaval egy szakmai team foglalkozik, ezaltal komplex
szakmai segitséget tudnak nyudjtani a klienseknek. A szakmai csoport az alabbi szakemberekbdl
all: 1 f6 intézményvezetd, 2 f6 csaladgondozo, 2 {6 tolmacs (1 {6 farszi-gorog, 1 f6 pakisztani-
gorog), 1 f6 jogasz, 1 6 angol nyelvtanar, 1 f6 gérog nyelvtanar, 2 f6 rekreaciés munkatars,
akik szabadidds- és kulturalis programokat szerveznek a csaladok szamara, hogy hasznosan
tudjak eltolteni a szabadidejiiket, kikapcsolddjanak, valamint a faradtsag, fesziiltség
feloldasara. Emellett 1 f6 gondnok dolgozik még a hazban (aki sziikség esetén arab-gorog

tolmadcs is), valamint az esti tigyeletes munkatarsak.
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Az tgyeletesel kivételével a szakemberek jellemzbéen 8.00-16.00-ig dolgoznak az
irodaban, de sok esetben az irodan kiviil van munkajuk: hivatalokba jarnak ligyintézésre, vagy
utogondozasban 1évé csalddokat latogatnak, igy valtozo, hogy mikor taldlhatdak meg az

intézményben.

A csaladok megismerése egy elsd interjuval kezdddik. Ezutan a csalddgondozoé és a
csalad rendszeresen talalkoznak, folyamatosan tartjak a kapcsolatot egymassal. A talalkozéasok
alkalmaval célokat tliznek ki, megbeszélik, hogy milyen teriileteken van sziiksége a csaladnak
segitségre, és hogy milyen 1épéseket kell tenni a ktiizott célok eléréséhez, valamint hogy a
kiilonboz6 hivatalos tligyeket hogyan, és hol kell elintézni.

A kitizendd célokat havonta kozosen feliilvizsgaljak, megnézik, hogy sikertilt-e
megvaldsitani, és sziikség esetén modositjdk azokat, ill. Gjakat tliznek ki. A leggyakoribb
lgyintézés az egészségbiztositas elintézése, és az orvosi ellatas megszervezése, mind a
felnottek, mind a gyermekek szamara, valamint a gyermekek iskoléba jarasanak elinditasa.

A feln6tt menekiiltek szamara a gorog allam havi, rendszeres tamogatast biztosit olyan
forméaban, hogy kapnak egy kartyat, amelyen havonta megtjul a szdmukra megallapitott
tdmogatasi 6sszeg. Ennek az 6sszegnek a mértéke a csaladtagok szamatol fiigg.

Az otthonban dolgoz6 két csaladgondozd koziil az egyik a hazban jelenleg lakod
csaladokkal foglalkozik, mig a masik a mar lakasba, vagy az atmeneti szallonal egy szinttel
jobb, szobabérletbe kikoltozott csaladokat segiti tovabb.

Az intézmény folyamatosan biztosit jogi Segitséget is a csaladok részére, egy allando
jogasz munkatars alkalmazaséaval.

A otthonban lako sziilok heti két alkalommal gorog nyelvordkon vesznek részt. A
befogadod orszag nyelvének elsajatitdsa nagyon fontos ahhoz, hogy minél elébb munkat
tudjanak vallalni az orszagban, illetve hogy a hivatalos tligyeiket is 6nalldan tudjak majd intézni.
Az iskolas koru gyermekeiknek konnyebb dolguk van, mert 6k egész nap aktivan, egyben gordg
nyelvet is tanulnak az iskolakban, igy 6k jobban beszélnek gordgiil, mint a sziileik. A szalld
nagy hangsulyt fektet a gordg nyelv elsajatitasanak segitésére. A sziillok is motivaltak,
kiilonosen a férfiak, bar 6k vannak itt kevesebben. A férfiak ugyanis altalaban még mindig
konnyebben el tudnak helyezkedni koziiliik a munkaerdpiacon, mint a nék — ennek egyrészt az
az oka, hogy az itt lak6 édesanyaknak nagyon kicsi gyermekeik is vannak, masrészt az, hogy
az afgan asszonyok kevésbé iskolazottak, mint az afgan férfiak. Ennek foként kultaralis hattere
van, Afganisztdnban ugyanis a ndk altaldban nem dolgoznak, hanem otthon vannak elészor a

gyermekekkel, majd haztartasbeliként, igy teljes mértékben a férfi a csaladfenntartd. Az itt lakod
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afgéan asszonyok altalaban alacsonyabb iskolazottsaguak, €s nem volt még munkahelyiik. A két
irani asszony magasabb végzettségli, az egyikilk elmondta, hogy nagyon jo munkahelyet
hagyott hatra az orszagaban. Az afgan asszonyok is nagyon lelkesek a nyelvek tanuldsaban,
oriilnek, hogy tanulhatnak, képezhetik magukat.

A gorog mellett angol nyelvet is tanitanak a felndtteknek az otthonban, hetente kétszer. A

sziilok ezeken is aktivan, és lelkesen részt vesznek.

Az itt laké menekiilt csaladokat mély traumak érték az elmult években. Kezdve azzal,
hogy az anyaorszagukban el kellett szenvedniiik a haboru kovetkezményeit: a csaladtajaik, sok
esetben hazastarsuk, gyermekeik elvesztését, és el kellett hagyniuk az otthonaikat is.
Elvesztették a munkajukat, és mindazt, amiért egész életiikkben dolgoztak. Az utazas veszélyei,
majd a menekiilttaborokban elto1tott nehéz, és nem mindig biztonsagos koriilmények negativan
hatottak a pszichés allapotukra, valamint a fizikai egészségiikre is. Sok ndnek, aki jelenleg is
az otthonban ¢l, mindezekkel a nehézségekkel, koriilményekkel raadasul egyediil kellett
megbirkoznia, mindenféle csaladi tdmasz nélkiil, hiszen legtobbjiik éppen a csaladjuk eldl
menekiilt el er6szak, bantalmazas miatt.

Az 1j orszagba érkezve pedig azzal kellett szemesiilniiik, hogy sokkal lassabban
zajlanak csak a hivatalos ligyintézések, mint ahogy az altalaban szokott, a menedékkérdk magas
szama, ¢s a gazdasagi forrasok hianya miatt. A jovojiiket ettdl fiiggetleniil is bizonytalannak
érzik, tele kérdésekkel, és nehézségekkel, de azaltal, hogy azt tapasztaljak, hogy hosszl id6én
keresztiil nem torténik semmi valtozas az élethelyzetiikben, aggodalommal, a jov6tdl valo
felelemmel, ¢€s fesziiltségekkel, frusztraciokkal tolti el Oket. Kiilondsen, ha gyermekeik is
vannak, akiknek a jovojérdl szeretnének gondoskodni. Az egyik legnagyobb problémat a
munkavallalas jelenti, ami jelenleg még a gordg allampolgarok szamara is nagyon nehéz, a
gazdasagi valsag kovetkeztében.

Ezen pszichés problémak feldolgozasara, a benniik 1évo fesziiltségek feloldasara
létrehoztak az intézményben egy pszichoszocialis csoportot. A csoportvezetd a miivészetterapa
eszkozeit is felhasznalva segiti a csoporton részt vevd sziildket abban, hogy kdénnyebben
megnyiljanak egymas elétt, és elkezdjenek beszélni a gondolataikrol, érzéseikrdl.

A csoportot akkor hoztak 1étre, amikor a gyakorlatomat elkezdtem az intézményben, igy
egy foglalkozason én is jelen tudtam lenni. Ezen az alkalmon a csoportvezetd egy verset
olvasott fel egy alban szerz6tol (félig ugyanis 0 is alban szarmazasu volt), majd azt kérte, hogy
aki szeretné, ossza meg a tobbiekkel, hogy milyen gondolatokat ébresztett benne a vers, mi

lehet az {lizenete. A csoportvezetd azt tapasztalta, hogy ha egy-egy vers, novella vagy idézet
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kapcsan kezdiink el a benniink 1év6 gondolatokrol, érzésekrdl beszélgetni, akkor kdnnyebben
meg tudunk nyilni a csoporttagok eldtt. A sziildk koziil egyre tobben kezdték el megosztani a
problémaikat, aggodalmaikat, érzéseiket, igy 6szintébben tudtunk beszélgetni az Oket érintd
kérdésekrol, nehézségekrol.

Egy masik alkalommal a rajzolés, vagy festés segitségével fejezték ki a sziilok azt, ami
benniik zajlik, majd a csoportvezetd segitségével, aki akarta, elmondhatta, hogy miért arrol a
témarol rajzolt, és mirdl szol az alkotasa. A tapasztalat az volt, hogy a csoportfoglalkozasok
felszinre hoztak a sziil6kben 1évé fesziiltségeket — még az egymas kozottieket is — majd lassan

kezdtek egy kozoséggé formalddni.

A gyakorlatom soran jo kapcsolatokat sikertilt kialakitanom mind a csalddokkal, mind
a szakemberekkel. A csaladokkal nem mindig volt egyszerii beszélgetni, a nyelvi akadalyok
miatt, hiszen angolul még kicsit beszélnek, leginkabb a sajat anyanyelviikkon és valamennyire
gorogiil lehet velik beszélgetni. De azért — tobbnyire tolmacs segitségével — megértettiik
egymast. A legjobb, kotetlen beszélgetések a szabadidds tevékenységek alatt alakultak ki, a
nokkel példaul a varras, kézmiives foglalkozasok alatt.

Ahogy ez az ARSIS-ra altalaban jellemz0, az intézmény életét itt is nagyon sok dnkéntes
szinesiti, gazdagitja kiilonb6z6 hasznos foglalkozasokkal, mind a feln6ttek, mind gyermekek
részére. A hét majdnem minden napjan érkeznek Onkéntesek, akik énekeket tanitanak a

gyerekeknek, jatszva tanitjak Oket, vagy a sziilok szamara szerveznek programokat a hazban.

A gyakorlati idom alatt az én feladatom egyrészt az intézmény miikodésének
megismerése, masrészt az ligyfelekkal valo kapcsolatépités volt. Az intézmény feladatairol,
miikddésérdl a szocidlis munkasokkal vald beszélgetés soran szereztem informacidkat. A
teamek gorog nyelven folytak, igy ezeken nem vettem részt.

Ellenben részt tudtam venni a lakogytiléseken, amelyeket valamennyi munkatars €s
kliens részvételével, hetente szervez meg az intézmény. Ezeken a gyiiléseken a szocialis
munkésok fontos informécidkkal latjak el a lakokat hivatalos tigyekben, ligyintézésekben
tortént valtozasokrol, valamint valaszolnak a lakok ezzel, vagy mas hivatalos iigy kapcsan
felmertilt kérdéseikre. Emellett a rendszeres lakégytilések egy masik fontos célja, hogy az
egyiittélés soran felmeriilt problémakat, konfliktusokat kozdsen meg tudjak beszélni egymassal
a lakok, a konfliktusokat tisztazni tudjak, és a szakemberekkel egyiitt k6zos megoldasokat
talaljanak ezekre. Ezeken az iiléseken kiilonbozd anyanyelvii tolmacsok forditanak minden itt

laké anyanyelvére. En angol tolmécsolast kaptam az angol nyelvtanér segitségével.
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Az intézményben toltott 1 honap alatt az angol- €és goérdg nyelvorak nagy részén €n is
részt vettem, az ligyfelekkel egylitt. Az angol tanarné majus vége felé elutazott Libanonba,
meglatogatni a csaladjat, igy engem kért meg, hogy a honap hatralévod részében megtartsam az
angol ordkat. Ez nagy kivaltsag és egyben nagy izgalom is volt a szdmomra. Nagyon sok
oromben volt részem ezeken az 6rakon, sokat nevettiink egyiitt a sziilékkel, mikozben mindenki

igyekezett a legjobb tudasa szerint részt venni a nyelvorakon.

A gyakorlati idém alatt lehet6ségem nyilt csaladokat is meglatogatni azzal a
csaladgondozd munkatarssal, aki a mar utégondozasban 1évo, a szallorol kikoltozott csaladokat
kiséri, segiti tovabb. Harom afrikai csalddot csaladot latogattunk meg. A harom csalad egy
nagy, 4 szobas lakasban lakik egyiitt. A csaladok egy-egy szobaban laknak, az ebédld, a konyha
¢s a fiirddszoba kozos. Nem teljes csalddok, mivel az apukak nem ¢€lnek egyiitt a feleségeikkel
¢s gyermekeikkel. Ennek legtobbszor az az oka, hogy a gérdg allam, a thlterheltség miatt nem
rendelkezik elegendd, és sziikséges lakassal, valamennyi menekiilt csalad elszallasolasara. gy
jelenleg, tigy tudjak atmenetileg megoldani egyes csalddok lakhatasi problémajat, hogy tobb
anyukat ¢és gyermekeiket egy nagyobb kozos lakasba koltoztetik be a menekiilttaborokbol, az
apukdk pedig a tdborban kénytelenek varakozni addig, amig valahogy meg nem oldddik az,
hogy Gjra egyiitt élhessenek a csaladjukkal — példaul amig fel nem szabadul egy 6nkormanyzati
lakas, vagy egy szoba egy csalados szallon.

A csaladgondoz6 tovabb segiti az anyukdkat az lgyintézések lebonyolitasaban.
Els6sorban tovabbra is a orvosi ellatas, és az egészségbiztositas elintézése szokott lenni a
leggyakoribb feladata, kiilondsen a gyermekek orvosi elldtdshoz juttatdsa. Emellett minden
egyéb felmeriild probléma megoldasaban, akar a sziikséges haztartasi eszk6zok beszerzésében
is segitséget nyujt. Segit tovabba 4thidalni a nyelvi nehézségek miatt fenalld akadalyokat az
igyintézéseknél, illetve tdjékoztatja, informacionyljtasal segiti a varandods, vagy Ujsziilott

babas anyukakat.

Osszesen 4 hetet toltdttem a gorogorszagi ARSIS-nal. A hét sordn 4 napot toltdttem az
intézményben, a hét egy napjdn pedig az intézmény miikodésérél sz6lo dokumentacid
tanulmanyozasa volt a feladatom. A hétvégéim szabadok voltak, igy lehetéségem nyilt
megtekinteni a varos nevezetességeit, hires torténelmi épiileteit.

Egyik este utbaigazitast kértem egy gorog notél az Akropolisz iranyaba, és mivel épp
mellette lakott, tovabb folytatva utunkat beszélgetésbe kezdtiink. Ekkor kideriilt, hogy

tanckoreografus, és hogy a szinhaza, és a lakésa is az Akropolisz mellett van. Szivélyesen
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meghivott minden eléadéasara, amig csak Gorogorszagban tartdzkodtam, tiszteletjeggyel. Nagy
kivaltsadg volt szamomra, hogy részesiilhettem a gordg szinmiivészet élményében! A szindarab
utan vacsorara is a vendége voltam. Ekozben én megosztottam vele, hogy milyen hatassal volt
ram a szindarab, milyen személyes ilizenete volt a szamomra, és 6 pedig besz¢élt arrdl, hogy
milyen az élet jelenleg Gorogorszagban, a gazdasagi valsag vonatkozasaban. Elmondta, hogy
az emberek nagyon nehezen tudnak megélni, egyaltalan munkat taldlni, de azért szeretnék jol
érezni magukat, ezért sokat tdncolnak, énekelnek, probaljak elfelejteni a problémakat, amin
nem tudnak valtoztatni. Beszélgettiink magyar filmekrol, szinészekr6l — elmondta, hogy nagyon
szereti a magyarokat, és a filmjeinket is. Ez alkalommal a gorogok vendégszeretetetét is
megtapasztalhattam.

Egy masik hétvégén egy baratommal taldlkoztam Thesszalonikiben, egy menekiilt

finval, van aki egy iraki varosbol menekiilt el a habort miatt. Osszesen harom napot toltdttem
Thesszalonikiben. A baratom korbevezetett a varosban, amit mar évek Ota ismer. Egy,
Thesszalonikitdl nem messze 1évé menekiilttaborban lakott még akkor, jelenleg mar egy masik
orszagban ¢€l. Tdle is sokat tudtam meg arrol, hogy milyen traumakat kellett atélnitik a haboru
elél menekiild embereknek - sokuknak gyerekkorukban, vagy egészen fiatalon. A baratom
mesélt a csaladjarol — a csaladtagjai nagy része most is Moszulban ¢€l. Még Gordgorszagban
voltam, amikor gyaszhirt kaptunk az egyik unokatestvére halalarol.
Sokat beszélgettiink kavé és tea mellett, majd abban a megtisztelteltetésben lehetett részem,
hogy a baratai — akik a csaladtagjukként szeretik 6t — meghivtak engem is vacsorara magukhoz.
Igazabol tobb csalad, baratok gylltiink Ossze a thesszaloniki hdzban, ahol nagyon nagy
szeretettel fogadtak. Ez alkalommal pedig az arabok vendégszeretetét ismerhettem meg.
Rengeteg étellel kinaltak, aminek elfogyasztdsa utan tovabb beszélgettiink a csaladjukrol,
jovobeli terveikrél. Ok is menekiiltek mindannyian, a baratom elmondta, hogy kettdjiiket
koziilik Romaniaba kiildik majd tovabb.

A bardtom, az egyiitt tOltott napok alatt mesélt arrol, hogy milyen az élet a
menekiilttdborban, beszElt az ott jelen 1évo civil szervezetek munkajardl, és az dnkéntesekrol,
akik személyében kiilondsen jo baratokra, egyiittérzd, Oket képviseld, és értilkk dolgozo
emberekre talalt. Mieldtt visszautaztam Athénba, mégegyszer megkdszonte a latogatast, ami
valdjaban szdmomra volt kivaltsag.

Az Erasmus-program soran nagyon sok személyes tapasztalatot szerezhettem, és
rengeteg élménnyel gazdagodtam, amelyekben - csupan irodalom olvasasa révén - nem lehetett

volna részem. Az emberekkel valdo személyes talalkozasaim gazdagitottak a leginkabb,
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valamennyien mély nyomot hagytak bennem. A szakmai tapasztalat mellett sok jo baratot is

kaptam a program altal.

Budapest, 2017. ... ....

Pilling Katalin

15




eltoltott idGszakbol

16

o0 oo

Képek az Erasmus-program Reretében Gordgorszdgban




S——————

17

Ortodox
keresztény

templom

Ortodox
keresztény

templom




18

Az  Akropolisz
épiilete ¢jjel,

kivilagitva

Esti zenés
mulatsag egy

gorog étteremben




|}

Glyfada varosrész

tengerpartja

Glyfada

Varosrész

tengerpartja

Ortodox
keresztény

templom




Monastiraki tér

20







Ko6z06s kép Anastasia Lira koreografusndvel (jobbra)

Utcakép (balra)

Képek az otthon életébol

22




23




Jatszotér a gyerekeknek.

Ko6z06s kép Maryvel,

az angol nyelvtanarnével

A szallo udvara.

Ko6z0s varras

az anyukakkal




Thesszaloniki,

varoskép

Fehér Torony, a

varos jelképe

Vacsora az iraki csaladdal

25




Angolora a felndtteknek

26




MO 100

‘-v
l
i

Ko6z06s f6zés a konyhaban

27




28




Csaladlatogatas

29




30




31




32




Ko6z0s képek a csaladgondozokkal (jobbra és lent)

33




