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A konferenci§r·lé
Ô A szakkonferenci§n tºbb eur·pai orsz§g ®s szervezete ®s a 

Feants vett r®szt. 

Ô A program c®lja a szervezetek kºzºtti kºlcsºnºs tanul§s, a 

bev§lt gyakorlatok cser®je ®s az ¼j megold§sok kºzºs kutat§sa.

Ô Minden orsz§g k®pviselŜje bemutatta a szervezet¿kn®l 

mŪkºdŜ szakmai ®s gyakorlati programjaikat.



A szakmai konferencia aktu§lis, merté 

Ô Eur·p§ban  kev®s olyan program van, amelyek kiz§r·lag vagy 

kimondottan hajl®ktalan nŜket c®loznak meg!

Ô Minden egy¿ttmŪkºd®s alapvetŜ fontoss§g¼ak a hajl®ktalans§g 

elŜmozd²t§s§hoz

Ô LehetŜs®get k²n§lnak ¼j, innovat²v megold§sok megtal§l§s§ra a 

r§szorul· nŜi  c®lcsoport sz§m§ra



Helsinki Diak·niai Int®zet
Ô K¿ldet®s¿k ®s c®lkitŪz®seik:

MŪvelet¿nkben ez a k¿ldet®s azt jelenti, hogy mindenkinek joga 

van az emberi m®lt·s§ghoz tartoz· ®lethez. A Helsinki Diak·niai 

Int®zet l®tez®s®nek c®lja a legsebezhetŜbbek t§mogat§s§nak 

biztos²t§sa. Ez azt jelenti, hogy folyamatosan seg²ts®get ®s 

t§mogat§st ny¼jtunk olyan helyekre, amelyek m§sok sz§m§ra 

el®rhetŜk. Helyek, ahol az emberi m®lt·s§g vesz®lyben van.



A Helsinki Diak·nia Int®zet 

tºrt®nete
Ô A Helsinki Diak·niaInt®zet1867 - ben nyitotta meg kapuit .

K·rh§zk®nt®sfiatal nŖksz§m§rak®pz®sil®tes²tm®nyk®ntkezdte

meg mŤkºd®s®t. Munk§jaa 20. sz§zadbanv§ltozatosabb§v§lt,®sa

2000 - es ®vekbena s¼lyosprobl®m§kkalk¿zdŖt§rsadalmicsoportok

sz§m§rany¼jtottszolg§ltat§sokat. Az int®zetl®trehoz§s§ra

ir§nyul·kezdem®nyez®stKaramzin Aurora nemesasszony tette .

Ô Napjainkban az ºnkorm§nyzattartja fent az

int®zm®nyt.



Ô A n®met modell

Ô Amikorl®trehozt§ka HelsinkiDiak·niaInt®zetetEur·p§bantºbb

tucat hasonl·int®zm®nyvolt, amelyek diakonikus munk§t

v®geztek. A legfontosabbmodell a n®metorsz§giKaiserwerth

DiakonissusInt®zetvolt, amelynek munk§jadiakon®zek®s

§pol·kk®pz®s®re,aszeg®nyekseg²t®s®re,a volt nŖifoglyok®sa

hajl®ktalangyermekekgondoz§s§rair§nyult. A Kaiserwerth-t

TheodorFliednerlelk®sz®sfeles®geFriederikalap²totta1836-

ban. Kaiserswerthp®ld§jaszerintadiak·nusint®zeteketegym§s

ut§nhozt§kl®tre- elŖszºrN®metorsz§gban,majdm§seur·pai

orsz§gokban,®sfokozatosanEur·p§nk²v¿lis.



A szoci§lis j·l®tet ®s az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokat ny¼jt· Helsinki Diak·nia Int®zet 

(Helsinki DeaconessInstitute) m§rkanev®t a DeaconessFoundation(Deaconess

Alap²tv§ny) n®vre rºvid²tik. A szoci§lis v§llalkoz§s vizu§lis k®pe ®s log·ja szint®n 

megv§ltozott

Ô -Helsinki kºzpont¼nak gondolj§k 

-val·j§ban m§r t²z telephelyen mŤkºdnek Finnorsz§g szerte 

-sz§mos orsz§gban, nemzetkºzileg is jelen vannak

Az ¼j log· 

"A tervez®sn®l  figyelembe vett®k  a szem®lyzet k²v§ns§gait, a Diak·nia Alap²tv§ny hossz¼ 

tºrt®net®t, ®rt®keit, valamint a j§t®kosabb ®s mer®szebb orient§ci· ir§nti v§gy§t



Glob§lis befoly§s

Ô A Helsinki Diak·nia Int®zet nemzetkºzi fejleszt®si 

egy¿ttmŤkºd®st folytat a szeg®nys®g csºkkent®se ®s a 

t§rsadalom legsebezhetŖbb csoportjai helyzet®nek 

megerŖs²t®se ®rdek®ben. Ezen fel¿l a nemzetkºzi egys®g 

t§mogat m§s helyi fejleszt®si projekteket. 



B§tors§ggal az emberi m®lt·s§g®rt

Ô hat®kony t§mogat§s a fiatalok sz§m§ra

Ô gyermekek ®s csal§dok gondoz§sa ®s rehabilit§ci·ja

Ô hossz¼ t§v¼ otthonok hajl®ktalanok sz§m§ra

Ô a erŖszakos bŤncselekm®nyek  §ldozatainak rehabilit§ci·ja

Ô seg²ts®g a k§b²t·szer haszn§l·k sz§m§ra

Ô v®delem ®s tan§csad§s a v§ndorl·k (nemzetkºzi) sz§m§ra  

Ô szakter¿let¿nk az ig®nyes speci§lis csoportok szolg§ltat§sai

Ô A Diakonissza int®zeten bel¿l fenttart 

- NŖi hajl®ktalan sz§ll·t .

Ô F®rfihajl®ktalansz§ll·t

Ô Kºr¿lbel¿l8 szakembert®stºbbmint 2000ºnk®ntestalkalmaznak.

Ô C®ljuk,hogymindenkinektisztess®ges®letelegyen



Helsinki Diak·niai Int®zet
A Helsinki Diak·niai Int®zet egy alap²tv§ny ®s sokr®tŪ ®s §tfog· 

szoci§lis szakmai programokkal ®s int®zm®nyekkel.

A Diak·niai Int®zet sz®les kºrŪ szoci§lis j·l®ti, eg®szs®g¿gyi ®s oktat§si 

szolg§ltat§sokat ny¼jt. 

A mŪkºd®s®bŜl ®s eszkºz®bŜl sz§rmaz· bev®teleket az eg®szs®g ®s a 

j·l®t elŜmozd²t§s§ra, valamint az igazs§gosabb t§rsadalom 

fel®p²t®s®re haszn§lj§k fel.

Az alap²tv§ny k·rh§zi ®s eg®szs®g¿gyi kºzpontj§nak mŪkºd®s®t 

r®szv®nyt§rsas§gokra bontott§k. 

2016-ban a Csoport 1555 embert foglalkoztatott, ®ves forgalma 148 

milli· EUR. A fŜ finansz²roz§si forr§sok a Finnorsz§gi Slot Machine

Association , az Eur·pai Szoci§lis Alap ®s a Finn K¿l¿gyminiszt®rium.

2016-ban az alap²tv§ny 76 projektet hajtott v®gre. A szolg§ltat§sokat 

az §llammal, az ºnkorm§nyzatokkal, a v§llalatokkal, m§s partnerekkel 

®s a befektetŜkkel §ll²tj§k elŜ. 

A szolg§ltat§s elŜ§ll²t§sa mellett az ºsszes tev®kenys®gben 

elŜmozd²tj§k a civil tev®kenys®get.



Helsinki Diak·niai Int®zet munk§j§r·l

Ô A Helsinki Diak·niai Int®zet a szoci§lis k®rd®sek kezel®s®nek szak®rtŖje. 

Ô A t§rsadalmi ig®nyekkel k¿zdŖ szegmensekre szakosodott gyermek-®s ifj¼s§gi j·l®ti 

szolg§ltat§sokat, lakhat§si ®s foglalkoztat§si t§mogat§st, k§b²t·szer-fogyaszt·kkal folytatott 

munk§t ®s ment§lhigi®n®s programokat k²n§l. 

Ô FŖ projektek / tev®kenys®gek:

A Vamosifj¼s§gi szolg§ltat§sok azon 16ï29 ®veseknek sz·lnak akik oktat§s, foglalkoztat§s vagy 

k®pz®s n®lk¿liek. 

Ô Projekteket ind²tottak a mened®kk®rŖk fiataloknak ®s bev§ndorl·knak, valamint a roma emberek 

sz§m§ra. 

Ô Az abuz§lt¿gyfeleknek orvosi -pszichoszoci§lisgondoz§st, valamint egy®b t§mogat§st ny¼jtott 

de azoknak a bev§ndorl·knak is, akiket akut vagy kr·nikus k²nz§si t¿netekkel k¿zdenek. 

Ô Seg²tik az §ldozatok szenved®s®t, a t§rsadalmi radikaliz§l·d§s kock§zat§t, valamint az 

ºnmagukkal ®s m§sokkal szembeni erŖszak kock§zat§t.

Ô A  megk²nzott vagy s¼lyosan traum§s ¿gyfeleknek/menek¿ltek, akik 24 ®v alattiak speci§lis 

gyermek-®s ifj¼s§gi pszichi§triai szolg§ltat§st ny¼jtanak

Ô A Vamosjelenleg hat v§rosban mŤkºdik: Helsinkiben, Espooban, Lahtiban, Turuban, Ouluban®s 

Kuopioban. 1500 fiatalt siker¿lt el®rni, ®s 53% -ukoktat§sba ®s a munkav§llal·i karrierbe kezdett

Ô Tºbb mint 1300 embert vontak be az ºnk®ntes munk§ba.



Szolg§ltat§sok az eg®sz csal§dnak
Ô A Vamos seg²ti a 12 ®s 29 ®v kºzºtti 
koroszt§ly iskolai tanulm§nyait ®s a 
munk§ba §ll§s§t.

Ô Ez a tev®kenys®g ºnk®ntes ®s ingyenes. 

Ô Az Amigo programban olyan 16 ®s 29 ®v 
kºzºtti fiatalokat k®peznek mentorokk§, akik 
a Vamos programban dolgoznak 
ºnk®ntesen

Ô AlapvetŜ v§ltoz§sok a gyermek ®s a csal§d 
helyzet®ben.

Ô A gyermekek ®s fiatalok funkcion§lis 
kapacit§s§nak erŜs²t®se, t§rsadalmi 
k®szs®gek fejleszt®se ®s iskol§ba j§r§suknak 
figyelemmel k²s®r®se

Ô A csal§di kapcsolatok ®s a sz¿lŜk 
erŜforr§sainak, koherenci§j§nak erŜs²t®se

Ô Csal§d-®s Gyermekj·l®ti szolg§lat  
Helsinkiben van.



NŜk eg®szs®gv®delme Finnorsz§gban 

Finnorsz§g eg®szs®g¿gyi ell§t·rendszere a kºzeg®szs®g¿gyi 

szolg§ltat§sokon alapszik, melyekre mindenki aki az orsz§gban ®l 

jogosult. 

Az alkotm§ny szerint az §llami hat·s§goknak megfelelŖ szoci§lis 

®s eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokat kell ny¼jtaniuk mindenki 

sz§m§ra.

Az ºnkorm§nyzatok ®s a kºzºs ºnkorm§nyzati test¿letek felelŖsek 

a kºzeg®szs®g¿gyi ell§t§s®rt. 

ElŖfordul, hogy az adott telep¿l®si ºnkorm§nyzat egyed¿l nem 

k®pes ezeket a szolg§ltat§sokat megteremteni, ekkor m§sik 

ºnkorm§nyzattal kºzºsen szervezik meg ezeket. 

Ô Feladatokra mag§nv§llalkoz§sokkal vagy nem korm§nyzati 

szervezetekkel, civilekkel  szerzŖdhetnek az ºnkorm§nyzatok

Ô A finn t§rsadalombiztos²t§si int®zm®ny a Kela, amag§njellegŤ 

eg®szs®g¿gyi ell§t§sokat megt®r²ti a finn lakosok sz§m§ra.



K®pz®s ®s integr§ci·

Ô Seg²t az embereknek az ¼j orsz§gba tºrt®nŖ beilleszked®sben. C®ljuk, hogy 

mindenki, aki megkapta a tart·zkod§si enged®lyt megtal§lja hely®t a 

t§rsadalomban.

Ô A bev§ndorl·k k®pz®si ¼tvonalait az orsz§g k¿lºnbºzŖ r®szein a Diakonia

College Finlandbiztos²tja.

Ô A moldovai roma l§nyok arr·l §lmodnak, hogy saj§t v§llalkoz§ssal 

rendelkeznek. Most elŖszºr v§lnak val·ra §lmaik.

Ô ĂA roma nŖk mindig is a r®gi· legsebezhetŖbb csoportjai voltak.ò -

magyar§zza AncaEnache, a Diak·nia Alap²tv§ny fejleszt®si igazgat·ja. 

Ô ĂSok roma nŖ tov§bbra is a diszkrimin§ci·, az elmozdul§s ®s az erŖszak 

k¿lºnbºzŖ form§ival szembes¿l saj§tos ®letkºr¿lm®nyeik miatt, amelyek 

nagyon gyakran elŖfordulnak az etnikai hovatartoz§s, a nemek ®s az 

oszt§lyok kºzºtti egyenlŖtlens®gek keresztezŖd®s®n®l.ò 

Ô A megk¿lºnbºztet®s sz¿let®skor kezdŖdik: sok roma l§ny esetleg nem kap 

hivatalos sz¿let®si anyakºnyvi kivonatot vagy k®sŖbb seg²ts®get a 

hat·s§gokt·l, amikor az erŖszak §ldozat§v§ v§lik.

Ô Az alap²tv§ny seg²ti a roma nŖket abban, hogy a b§ntalmaz· kapcsolatb·l 

ki tudjanak szabadulni ®s t§mogatja Ŗket a k®pz®sben ®s munkakeres®sben



Tukialusðutcai szoci§lis munka
Ô Alacsony k¿szºbŪ szolg§ltat§s, amelyek c®lja a k§b²t·szer-vissza®l®sek 

§ltal okozott k§r csºkkent®se. 

Ô A nŜk eg®szs®g®vel kapcsolatos probl®m§kra ®s kih²v§sokra is 

ºsszpontos²t; a tºbb szervezettel is egy¿ttm¿knek

Ô Utcai szoci§lis munk§t v®geznek Helsinkiben, plusz h§rom m§sik 

v§rosban

Ô ¦gyf®lkºr: fŜleg droghaszn§l·k ®s szexmunk§sok, szerhaszn§l· any§k, 

®rtelmi fogyat®kosok, idŜsek

Ô C®l: hi§nyp·tl§s, ami sz¿ks®ges az utca ®s az int®zm®nyek kºzºtt

Ô Tev®kenys®g: §rtalomcsºkkent®s, felvil§gos²t§s, int®zm®nyi 

kapcsolattart§s, t§mogat§s



Mi®rt ®s hogyan?
Ô kºnnyŪ droghoz jutni

Ô fiatalon elindul a drogkarrier, 16 ®vesen m§r akt²v szerhaszn§l·k

Ô Sz§ll§sokra, lakhat§si programokba nehezen jutnak be ®s kºnnyen ker¿lnek ki

Ô ºrdºgi kºr: drog ðszex ðf¿ggŜs®g ðszexu§lis fogs§g, szexmunka

Ô Int®zm®nybe ker¿l®s felt®tele a rehabilit§ci·s programon val· r®szv®tel, 
sz§ll·kra fel sem veszik Ŝket

Ô Gyalog j§rj§k az utc§kat

Ô Otthonukban, tart·zkod§si hely¿kºn is felkeresik az ¿gyfeleket

Ô ćlland· iroda nincs!!! 

Ô H§tizs§k: laptop, k¿lºnbºzŜ egys®gcsomagok, t§panyag p·tl§sa

Ô FŜ szakmai szempont: ĊT£LETMENTESS£G, ODAFIGYEL£S, MEG£RTś HALLGATćS

Ô Tapasztalati seg²tŜk bevon§sa a munk§ba

Ô Nincs k®nyszer a v§ltoztat§sra

Ô Bizalmi kapcsolaton alapul· munkav®gz®s

Ô Kriminalit§sr·l, bŪncselekm®nyrŜl nem besz®lnek



Mit ®s mibŜl?
Steril tŪ, ·vszer, nŜi eg®szs®g¿gyi term®kek, gy¿mºlcsp¿r® oszt§sa

Ô ¦gyint®z®sben seg²ts®g, hivatalos helyekre k²s®r®s

Ô Orvoshoz, eg®szs®g¿gyi ell§t§shoz juttat§s, k²s®r®s

Ô ćrtalomcsºkkentŜ besz®lget®sek

Ô Lakhat§si programokba deleg§l§s

Ô Ut·gondoz§s

Ô Szexu§lis felvil§gos²t§s

Ô Inform§l§s, k¿lºnbºzŜ int®zm®nyekkel kapcsolattart§s

Ô ElsŜseg®lyny¼jt§s

Ô H§rom ®ves finansz²roz§si szakaszok, projektmunka, p§ly§zat

Ô ¥nkorm§nyzati hozz§j§rul§s

Ô Lott· bev®telekbŜl t§mogat§s



Kik dolgoznak a szervezetn®l:
Ô Szakk®pzett seg²tŜk, szoci§lis munk§s ®s szoci§lis gondoz·

Ô Tapasztalati seg²tŜk, akik egy®ni t§mogat§st kapnak a kolleg§kt·l. 

(seg®ly mellett kaphatnak ·r§nk®nt 2 eur·t, max. n®gy nap, napi n®gy 

·ra munka, nincs kºtºtts®g, megbesz®l®s alapj§n)

Ô LehetŜs®g k®pz®sre, szakk®pz®sre

Ô Rendszeres szuperv²zi·, team

Ô K¿lºn ventill§ci·s lehetŜs®gek a sorst§rs seg²tŜknek



St. Mungoõs-r·lrºviden
Ô A St. Mungoôscivil szervezet kºzter¿leten ®lŖ hajl®ktalan emberekkel foglalkozik, valamint sz§ll§sny¼jt· int®zm®nyeket 

mŤkºdtet. C®ljuk a hajl®ktalans§g felsz§mol§sa ®s az ®letek ¼jra®p²t®se. Hisznek abban, hogy mindenkinek lehet 

otthona, ahonnan megval·s²thatja c®ljait ®s §lmait.

Ô Minden ®jszaka tºbb mint 2700 embernek ny¼jtanak sz§ll§st sz§ll·kon ®s elsŖk®nt lakhat§st progamjainkban.

Ô Angli§ban szervezet¿k l§tja el a legtºbb kºzter¿leten ®lŖ embert ïutcai gondoz·ik ®vi 5700 emberrel vett®k fel a 

kapcsolatot.

Ô Minden ¿gyfel¿nk saj§tos k®szs®gekkel ®s erŖs®gekkel ®rkezik hozz§nk, ®s ezekbŖl kiindulva pr·b§lunk nekik 

seg²ts®get ny¼jtani egy eg®szs®gesebb, boldogabb ®s kiegyens¼lyozottabb ®let vitel®hez.

Ô Munk§jukat a kºvetkezŖk  ®rt®kek hat§rozz§k meg: k®pesek a legjobbat kihozni az emberekbŖl. T§mogat·ak. 

Folyamatos fejlŖd®s. Befogad·ak. Diszkrimin§ci· ellenesek. Partnerek az ¿gyfelekkel.

Ô Elkºtelezetts®g. Biztons§gos ®s hat®kony, magas sz²nvonal¼ szolg§ltat§sokat biztos²tanak. ennek ®rdek®ben. Nem adj§k 

fel a rem®nyt az egyes emberek ¿gy®ben.

Ô Kreativit§s. Gondolataikban, sz·ban ®s tettben mindig innovat²v megold§sokat keresnek ®s olyan szolg§ltat§sokat 

szeretn®nek kialak²tani, amelyeket ¿gyfeleik szeretn®nek Nyitottak a v§ltoz§sra ®s egy¿tt mŤkºd¿nk m§sokkal a 

kih²v§sok lek¿zd®s®ben.

Ô kb1520 munkat§rsunk, 5%-uk kor§bban hajl®ktalan, ®s 900 ºnk®ntes seg²tŖj¿k van

Ô 2014-ben dolgozt§k ki az elsŖ nŖi hajl®ktalan strat®gi§j§t, amelyet egy 18 h·napos, k¿lºnbºzŖ szektorok szak®rtŖivel



St. Mungos Alap²tv§ny ðLondon

Pause Program  

K®t koll®ga alap²totta Hackney-ben2005-ben.(SophieHumphreys

®s Georgina Perry) 

Ô Sophievezette a gyermekv®delmi szolg§latot a HomertonK·rh§zban 2005-ben.

Ô Azt tapasztalta, hogy ®vrŖl ®vre szinte ugyanazokt·l a sz¿lŖ nŖktŖl veszik §llami gondoz§sba az 

¼jsz¿lºtt bab§ikat, vagy abort§lj§k a magzataikat. (k¿lºnbºzŖ okok miatt)

Ô Sophietºbb gyermekv®delmi rendszerrel dolgozott egy¿tt, alkalma volt tºbb olyan szakmakºzi 

megbesz®l®sen r®szt venni, ahol a tºbbi koll®ga is arr·l sz§molt be, hogy hasonl·kat tapasztalnak.

Ô Tov§bb§ azt  l§tj§k, hogy  ezek a sorozatos esem®nyek az ®desany§kat ®s a gyermekeiket is   

traumatiz§lj§k.

Ô L®trehoztak egy NŖi mŤhelyt, ®s felk®rt®k a Lancasteri 

Ô Egyetemet, hogy vegyenek r®szt 



Kutat§s a Lancasteri Egyetemen 2007 ®s 

2014 kºzºtt

Ô 11 000nŜvelv®gezt®kel a kutat§st

Ô Azokn§la tizen®vesany§kn§l,akiktŜl§llami

gondoz§sbavitt®kaz ¼jsz¿lºttbab§jukatazt

tapasztalt§k,hogy minimum n®gyszerestek ¼jra

teherbe ®sism®tlŜdºttmeg a traumatikus ®lm®ny

vel¿k,hogy elvesztik bab§jukat.

Ô A Lancasteri Egyetem kutat§saszerint t²znŜbŜl

n®gymaga is§llamigondoz§sbannevelkedett .

Ô Tov§bbi14% -uk sz¿leitŜlt§vol®ltmag§niskol§ban-

vagy inform§lisform§ban.

Ô Sok sz¿lŜanyapedig b§ntalmaz·csal§dban,

kaotikus gyermekkorban nevelkedett fel .



Kutat§s ®s statisztikai adatok 

ćtlagosanazokt·la nŜktŜl,akikkel

egy¿ttdolgoznak a szoci§lis

szakemberek, h§rom®s n®gy

gyermeket vesznek el, b§regyes

esetekben ez j·valmagasabb .

P®ld§ulvan olyan eset is, hogy

egyetlen nŜtŜl13 gyermeket

vettek §llamigondoz§sba

sorozatosan .

Egy m§sikkutat§seredm®nye: 344

nŜvelv®gezt®k,akiktŜl1052

gyermeket vettek §llami

gondoz§sba.



Lehet -e m§sk®pp? 

Ô Sophie ®sGeorgina a Homerton k·rh§zm§skoll®g§ival

egy¿ttmegbesz®l®sekettartottak arr·l,hogy milyen m§s

megold§soklehetnek arra hogy a ópuszt²t·ciklustă

megszak²ts§k,amely a nŜkben®sgyermekeiben m®ly

traum§tokoz .

Ô Sophie elkezdte nyomon kºvetni®skºvettetni(szoci§lis

munk§sokkal,gyermekj·l®tikºzpontokkal)azoknak a

nŜknekaz ®let®t,akiktŜla gyermekeiket elvett®k. Arra

jºttekr§,hogy szinte minden anya neh®z®letkºr¿lm®nyek

kºzºtt®l. Tºbbenb§ntalmaz·p§rkapcsolatban®lnek.

TºbbnŜneknincs issaj§tkontrollja a saj§t®letefelett .

Ô Att·l,hogy a gyermekeiket elvett®ktŜl¿k,pozit²vv§ltoz§s

az ®let¿kbennem kºvetkezikbe . Nincs seg²ts®g¿k.

R§ad§sula megszak²tottterhes®g,vagy a tŜl¿kelszak²tott

gyermek ut§na ciklus §lland·anism®tlŜdik.

Ô Ezekre a megfigyel®sekre®sa kutat§sieredm®nyekre

Sophie felh²vtaa helyi ºnkorm§nyzatokfigyelm®t.



K®rte az ºnkorm§nyzat seg²ts®g®té

Ô Az ºnkorm§nyzatot a kºvetkezŜkkel gyŜzte meg, 
hogy valamit m§sk®pp kellene csin§lni:  

Ô A gyermekek gondoz§sba ker¿l®se mind a sz¿lŜknek, 
mind a gyermekeknek ®rzelmi traum§t okoz rºvid ®s 
hossz¼ t§von is. 

Ô Mindezek mellett  p®nz¿gyi kºlts®gei is vannak 
azoknak az  elj§r§soknak, amelyek a terhess®g 
megszak²t§s§t ®s a gyermekek §llami gondoz§s§t 
jelenti. 

Ô -hivatali elj§r§s kºlts®gei, gy§mhivatali elj§r§s 
kºlts®gei

Ô -a gyermekek eltart§sa is az ºnkorm§nyzatot terheli, 
ha a gyermek §llami gondoz§sba ker¿l. 

Ô -E¦ beavatkoz§s 



Kurat·rium
Ô Sophie elŜ§llt az ºtlet®vel, hogy dolgozzanak ki  egy nŜket 

t§mogat· programot, amelyben nŜk k®rhetik, hogy orvosi 

gy·gyszeres seg²ts®ggel  sz¿neteltess®k a 

term®kenys®g¿ket. Ez a program 18 h·napig tart.

Ô E mell® a sz¿net mell® rendeljenek szoci§lis szolg§ltat§sokat 

®s p®nzbenit§mogat§st is.

Ô A becsl®sek szerint a programban  minden elkºltºtt 1 font®rt 

cser®be 

1,38 fontot takar²tan§nak  meg ®s ez csak az §llami 

gondoz§sba vett gyermekek kºlts®gei. 

Ô Fel§ll²tottak egy bizotts§got.

Ô A Sz¿net Kurat·rium meghat§rozza a Sz¿net jºvŜk®p®t ®s 

®rt®keit, ®s dºnt®seket hoz annak strat®giai ir§ny§r·l. Nat

Sloane vezet®s®vel rengeteg tud§ssal ®s tapasztalattal 

rendelkeznek a politika, a tºrv®ny, a gyakorlati strat®gia ®s 

a p®nz¿gy ter¿let®n.



Int®zm®nyeik:
Ô Jelenleg 24 mŪkºdik Angli§ban 

Ô Jelenleg Angli§n k²v¿l az elsŜ orsz§g aki csatlakozott a 
programhoz  £szak-Ċrorsz§g.



A szervezetrŜl:
Ô Munk§juk c®lja az §llami gondoz§sban r®szes¿lŜ 
gyermekek sz§m§nak csºkkent®se.

Ô A szervezet seg²ti a nŜket abban, hogy §tvegy®k 
®let¿k ir§ny²t§s§t, erŜs alapokat teremtve, 
amelyekre pozit²v jºvŜt ®p²thetnek maguk sz§m§ra. 

Ô T§mogatj§k a kiszolg§ltatott nŜket. C§ljukaz 
ºn®rt®kel®s fejleszt®se, az anyaghaszn§lat 
csºkkent®se, a csal§don bel¿li erŜszak ®s a 
ment§lis eg®szs®g jelentŜs jav²t§sa, valamint a 
gyermekekkel val· kapcsolat jav²t§sa ®s a 
szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®s.

Ô A Sz¿net alatt a gyakorlatb·l tanulunk, hogy 
folyamatos reflexi·s, tanul§si ®s fejleszt®si ciklust 
hozzunk l®tre.

Ô Autentikus m·dszereket dolgozunk ki a Sz¿netben 
r®szt vevŜk sz§m§ra -a m¼lt ®s a jelen sz§m§ra -, 
hogy vegyenek r®szt a Sz¿net gyakorlat§nak 
fejleszt®s®ben, a szolg§ltat§s tervez®s®ben, az 
ir§ny²t§sban ®s az innov§ci·ban.

Ô Sok nŜ sz§m§ra seg²tet olyan helyet teremteni az 
®let¿kben, ahol gondolkodni, ®let¿ket megtervezni 
®s elŜre l®pni tudjanak.



Koll®g§k t§mogat§sa 
A programban r®szt vevŜ koll®g§k munk§j§t folyamatosan szuperv²zi· t§mogatja. 

A Program fontosnak tartja a folyamatos ºnreflexi·t a koll®g§k r®sz®rŜl. 

A program lehetŜs®get biztos²t  tanul§sra, ºnk®pz®sekre.  T§mogatja a koll®g§k  
fejleszt®si ºtleteit, azok megval·s²t§s§t.

A program ®rt®kel®se, azon tapasztalatokb·l sz§rmazik, amelyeket maguk a 
t§mogatott nŜk ®s a vel¿k dolgoz· koll®g§k jeleznek vissza. 

A program arra tºrekszik, hogy egy¿tt dolgozzanak ®s tanuljanak egym§st·l a 
nŜk. Legyenek sorst§rs seg²tŜk, tapasztalati szak®rtŜk. 

A szervezet k¿lsŜ f¿ggetlen megb²zott szakemberrel is mont²roztatja a 
munkafolyamatokat.  



Kºlts®ghat®kony elŜnyºk

A szakmai programban r®sztvevŜnŜkm§s

®letter¿letekeniseredm®nyesv§ltoz§sokat®rtekel.

Ezek a v§ltoz§sok®venteegy nŜeset®ben§tlagosan

180 - 350 font megtakar²t§stjelent az §llamnak. (A

csal§donbel¿lierŜszakosesem®nyeksz§m§nak®s

s¼lyoss§g§nakcsºkken®se.)

A programban r®sztvevŜnŜkk§rosalkoholfogyaszt§sais

csºkkent,ami ®vente§tlagosan111 fontot

megtakar²t§stjelent .

A k§b²t·szer-fogyaszt§sis csºkkenta programban r®szt

vevŜnŜkn®l,ez ®vesszinten 3500 font megtakar²t§st

jelent .

A megtakar²t§sokhelyi szinten gyakran m®g

magasabbak .

A Sz¿nett§mogatjaa nŜketa legmegfelelŜbb

szolg§ltat§sokel®r®s®bena leghat®konyabbm·don.

Ennek eredm®nyek®ntk®pesekhozz§jutniaz oktat§shoz

®sa k®pz®sekhez,valamint fenntartani lakhat§sukat.



A programr·l egy rºvid film:



The King of the street -

Slovenia - Ljubljana
Ô A szlov®n eg®szs®g¿gyi rendszert nagyr®szt a kºtelezŜ eg®szs®gbiztos²t§si 
rendszer finansz²rozza. A kiv§lasztott orvos k®pviseli a kaput az 
eg®szs®g¿gyi rendszerben. Kiv®telt k®peznek a fogorvosok ®s a 
nŜgy·gy§szok.

Ô P®nz¿gyi szoci§lis seg®ly / j·l®t / ell§t§s kedvezm®nyezettjek®nt kºtelezŜ 
®s kieg®sz²tŜ eg®szs®gbiztos²t§sra jogosultak, teh§t az eg®szs®g¿gyi 
szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®s (jogi szempontb·l) ăkºnnyŪó 
programjaink felhaszn§l·i sz§m§ra. 

Ô A nyugd²jasok jogosultak kºtelezŜ eg®szs®gbiztos²t§sra, kieg®sz²tŜ 
eg®szs®gbiztos²t§sra, amelyet maguknak kell megfizetni¿k. Ha az 
emberek nem jogosultak p®nz¿gyi szoci§lis t§mogat§sra, akkor a 
kºtelezŜ biztos²t§st maguknak kell fizetni¿k -§ltal§ban nem ez a helyzet, 
mert az embereknek nincs jºvedelme.

Ô 17 ®ve Ljubljan§ban mŪkºdik ambulancia, eg®szs®gbiztos²t§s n®lk¿li 
emberekkel folytatott konzult§ci·val, az elm¼lt ®vben ez a fajta klinika 
Szlov®nia kºrny®k®n m§s v§rosokban is megny²lt.

Ô A Kings of the Street-en egy ănem biztos²tottó nevŪ programot vezet¿nk, 
amelynek c®lja a felhaszn§l·k t§j®koztat§sa ®s t§mogat§sa az 
eg®szs®gbiztos²t§s megszervez®s®ben -az Eg®szs®g¿gyi Miniszt®rium 
finansz²rozza



The King of the street
Ô Hat szlov®n v§rosb·l 122 hajl®ktalan ember vett r®szt a kutat§sban. A kutat§s alapvetŜ 
meg§llap²t§sa, hogy a hajl®ktalanok eg®szs®gi §llapota l®nyegesen rosszabb az 
§ltal§nos szlov®n mint§hoz k®pest. Ez a meg§llap²t§s k¿lºnºsen relev§ns az alkohol-®s 
k§b²t·szer-f¿ggŜs®g, a ment§lhigi®n®s probl®m§k ®s az utcai ®lethez kapcsol·d· 
egy®b eg®szs®g¿gyi probl®m§k ter®n.

Ô Egy m§sik alapvetŜ meg§llap²t§s az, hogy a hajl®ktalanok sz§m§ra az eg®szs®g¿gyi 
szolg§ltat§sok el®rhetŜs®ge rosszabb az §ltal§nos n®pess®ghez k®pest.  Negat²v 
diszkrimin§ci·t tapasztaltak az orvosi int®zm®nyekben. 

Ô Rosszabb volt a t§rsbetegs®gben szenvedŜ vagy az ¼gynevezett kettŜs diagn·zissal 
rendelkezŜk, akik f¿ggŜek ®s m§s ment§lhigi®n®s probl®m§kkal is k¿zdŜ emberek 
helyzete 

Ô 2009-ben az Eg®szs®g¿gyi Miniszt®rium megb²zott ®s finansz²rozott egy szlov®n 
eg®szs®g¿gyi kutat§si projektet. A felm®r®s r®szek®nt kiadtak egy kºnyvet is, amelyben 
javaslatokat tesznek a hajl®ktalanok eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sainak jºvŜbeni 
fejleszt®s®re vonatkoz·an. 

Ô A legfontosabbak: az eg®szs®g¿gyi rendszerbe val· bel®p®s k¿szºb®rt®k®nek 
csºkkent®s®nek elve, holisztikusabb ®s individualiz§ltabb megkºzel²t®sek 
sz¿ks®gess®g®re az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ban, a t§j®koztat§s ®s a 
perif®ri§s munka fejleszt®s®re, az interdiszciplin§ris ®s szektorok kºzºtti koordin§ci· ®s 
egy¿ttmŪkºd®s, a k·rh§zi kezel®s ut§ni hi§nyoss§g kik¿szºbºl®s®nek sz¿ks®gess®ge, a 
hajl®ktalanok r®szv®tel®nek t§mogat§sa ®s fejleszt®se a sz§mukra ny¼jtott 
eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok megtervez®s®ben, ®s elsŜsorban olyan programok 
kidolgoz§sa, amelyek lehetŜv® teszik a hozz§f®rhetŜ, biztons§gos ®s hossz¼ t§v¼ 
otthont (sz§ll§s, telep¿l®s) mindenki sz§m§ra.

Ô 10 ®v alatt nem sokat v§ltozott; tal§n a legnagyobb v§ltoz§s az, hogy n®h§ny nem 
korm§nyzati szervezet programja orvosi szem®lyzetet kezdett alkalmazni (vagy 
rendszeresen egy¿ttm¾kºdni) szervezet¿kn®l. Ennek ellen®re nincs j· kapcsolat a 
szoci§lis ®s az eg®szs®g¿gyi szektor kºzºtt.



King of street
Ô Az Utca Kir§lyai Egyes¿let k¿lºnbºzŜ t§rsadalmi-gazdas§gi h§tterŪ embereket tºmºr²t: 
hajl®ktalan embereket, a szeg®nys®g ®s hajl®ktalans§g §ltal ®rintetteket ðszak®rtŜket 
(szoci§lis munk§sokat, pedag·gusokat, antropol·gusokat, szociol·gusokat, 
pszichol·gusokat ...) di§kokat, ºnk®nteseket. 

Ô Elm®leti ®s gyakorlati szinten is tev®kenyek: tanulm§nyozz§k, kutatj§k a hajl®ktalans§g 
kialakul§s§t ®s megelŜz®si lehetŜs®geit, s ezek alapj§n javaslatokat tesznek a hajl®ktalan 
emberek ®letkºr¿lm®nyeinek jav²t§s§ra, valamint a szeg®nys®g lek¿zd®s®hez gyakorlati, 
innovat²v modellek kifejleszt®s®re. 

Ô Utcalap ðkºzter¿leten terjesztett ¼js§g, melynek szerzŜi is tºbbnyire hajl®ktalan emberek. Az 
¼js§gb·l kapott bev®tel fele a terjesztŜk®, a m§sik fele pedig az elŜ§ll²t§s (szerkeszt®s, 
nyomda stb) kºlts®geit fedezi.

Ô Nappali kºzpont ðegy olyan hely, ahol az emberek megpihenhetnek, megv§s§rolhatj§k az 
utcalapot, t§rolhatj§k a dolgaikat, lev§gathatj§k a hajukat, §ll§st ®s sz§ll§st kereshetnek... a 
nappali kºzpont biztos²t helysz²nt k¿lºnbºzŜ megbesz®l®seknek, pl. az utcalap szerkesztŜs®gi 
megbesz®l®seinek, mŪhelytal§lkoz·knak.

Ô Lakhat§si program ðelsŜk®nt lakhat§st: t§mogatott lakhat§s hajl®ktalan emberek sz§m§ra.

Ô Utcai munka: c®l a k¿lºnbºzŜ eg®szs®g¿gyi, szoci§lis ®s gazdas§gi k§rokat megelŜzni.

Ô Foglalkoztat§si program hajl®ktalan emberek sz§m§ra ðszoci§lis szºvetkezet.

Ô Az Egyes¿letnek 30 munkat§rsa ®s kb 40 ºnk®ntes seg²tŜje van, k¿lsŜ t§mogat·ja, valamint 
kºzel 300 tagja van.

Ô K¿lºnbºzŜ programokat val·s²tottunk meg hajl®ktalan nŜk sz§m§ra

Ô Speci§lis t§mogat· programot dolgoztak ki a csal§dok lakhat§si t§mogat§s§ra, evvel is 
biztons§gos kºzeget hoztank l®tre, ahol hajl®ktalan nŜk egy¿tt lehetnek, megoszthatj§k 
tapasztalataikat, t§mogathatj§k egym§st.



GYAKORLATI MũK¥D£S-King of street
Ô Sokan hallottak hangokat a tºrt®nelem nagyjai kºzºtt. (Jean Dõarc, Gandhi, Szokrat®sz, Nash professzor)

Ô Emberek 10%-a hall idŜnk®nt, ak§r csak egy-egy pillanatra hangokat

Ô A hanghall§s nem sz®gyen, NEM KELL STIGMA!

Ô Vajon j·, vagy rossz ez? Mikor visz elŜre ®s mikor akad§lyoz?

Ô ErŜ, vagy §tok?

Ô Sz¿ks®ges-e a gy·gyszeres kezel®s?

Ô Lehet -e egy¿tt ®lni vele?

Ô Megtanulhat· a kontroll?

Ô Rendelleness®g, vagy a traum§k norm§l kºvetkezm®nye?

Ô ¥nseg²tŜ csoport hanghall·knak

Ô Seg²tŜk §ltal ®letreh²vott, de tapasztalati ºnseg²t®s

Ô ăNem vagyok egyed¿ló t§mogat§s

Ô K®t csoport: ®rintetteknek  ®s csal§dtagoknak sz·l·

Ô Tapasztalati csoportok ®letre h²v§sa: kapcsolat®p²t®s a hangokkal

Ô Szakemberek h§tt®rbe vonul§sa, ºnseg²t®s erŜs²t®se

Ô Rendszeres tal§lkoz·k, van aki csak hozz§juk j§r

Ô Utcai szoci§lis munka (vannak hajl®ktalanok is)

Ô Csal§dtagoknak ®s ®rintetteknek k¿lºn csoport

Ô Rendszeres publik§ci·: utcalap, facebook

Ô Kºzºss®gi programok: kir§ndul§sok, nyaral§sok

Ô Koeduk§lt csoportok



Reden ðThe Nest-Koppenh§ga-D§nia

D§nia j·l®ti t§rsadalom, ahol az ad· r®v®n ingyenes az eg®szs®g¿gyi ell§t§st. 

Mindenkinek, aki ăeg®szs®g¿gyi k§rty§való rendelkezik, joga van a 

kºzszolg§ltat§sokt·l seg²ts®get kapni, bele®rtve az ingyenes orvos-®s k·rh§zi 

seg²ts®get -a munkaerŜpiachoz val· csatlakoz§st·l f¿ggetlen¿l.

Sz§mos ºnkorm§nyzat ingyenes ·vszert ny¼jt a felhaszn§l·i csoportunkkal 

egy¿ttmŪkºdŜ t§rsadalmi szervezeteknek, szolg§ltat§soknak ®s hosteleknek .

D§ni§ban joga van az ingyenes abortusz elv®gz®s®hez.

A 23-64 ®v kºzºtti nŜk minden harmadik vagy ºtºdik ®vben ingyenes szŪr®st 

k²n§lnak a m®hnyakr§kr·l. Az 50-69 ®v kºzºtti nŜk minden m§sodik ®vben ingyenes 

szŪr®st v®geznek az emlŜr§kban. 

A Vºrºskeresztnek k®t eg®szs®g¿gyi klinik§ja (Koppenh§ga ®s Aarhus) tal§lhat· 

D§ni§ban a nem regisztr§lt bev§ndorl·knak ®s az eg®szs®g¿gyi ell§t§shoz nem 

jogosultak sz§m§ra -mindk®t nem sz§m§ra. Egy®b szolg§ltat§sok mellett 

nŜgy·gy§szati vizsg§latokat ®s sz¿l®sznŜi szolg§ltat§sokat k²n§lnak. Ingyenes 

konzult§ci·t ®s a sz¿ks®ges gy·gyszereket k²n§lnak, ha a felhaszn§l·k nem tudnak 

maguknak fizetni.

Azok a szoci§lis szolg§ltat§sok (Koppenh§g§ban), amelyek kºzvetlen¿l hajl®ktalan 

nŜk sz§m§ra ny¼jtanak eg®szs®g¿gyi ell§t§st, csak kev®s mŪkºdik. Higi®niai 

cikkeket, fogamz§sg§tl·kat, nŜgy·gy§szati vizsg§latokat k²n§lnak,   sz¿l®sznŜi 

szolg§ltat§sokat ny¼jtanak



Reden ðThe Nest
Ô A projekt UDENFOR egy d§n civil szervezet, amely az utcai munk§n k²v¿l k®pz®seket, 
kutat§si tev®kenys®geket ®s t§rsadalmi v®lem®nyform§l§st v®gez. 

Ô Kºzvetlen munkakapcsolatban §ll hajl®ktalan ®s a t§rsadalom perem®re szorult 
emberekkel elsŜsorban Koppenh§g§ban ®s kºrny®k®n, gyakorlati seg²ts®get ny¼jtva. 
Emellett ebben a t®m§ban tapasztalatot, tud§st ®s adatokat gyŪjt¿nk meg ®s osztunk 
meg m§sokkal a hajl®ktalan emberek ®lethelyzet®nek jav²t§sa ®rdek®ben. ¦gyfeleik 
jelentŜs r®sze nem akarja vagy nem tudja ig®nybe venni az ell§t·rendszer 
hagyom§nyos szolg§ltat§sait.

Ô A projekt UDENFOR az ut·bbi ®vekben fokozott figyelmet ford²t a nŜk csoportj§ra ®s a 
vel¿k v®gzett munka sz²nvonal§nak jav²t§s§ra. Kutat§st v®geztek a nŜi 
hajl®ktalans§ggal kapcsolatban -2018 nyar§n. 

Ô A kutat§s elsŜ r®sz®ben az el®rhetŜ szakirodalmat dolgoztak fel. Majd kvalitat²v 
m·dszerekkel saj§t kutat§st v®geztek: terepl§togat§st, int®zm®nyl§togat§st, r®sztvevŜi 
megfigyel®st, interj¼kat hajl®ktalan nŜkkel ®s vel¿k foglalkoz· szakemberekkel. C®l, hogy 
jobban megismej®ka kºzter¿leten, ®jjeli mened®khelyen, nem lakhat§sra szolg§l· 
helyis®gekben ®jszak§z· nŜk tapasztalatait ®s ®lethelyzet®t, valamint a mai d§n 
t§rsadalom hajl®ktalans§g§nak nemi aspektus§t. 

Ô Egyik c®ljuk az volt, hogy a hajl®ktalan nŜket erŜs, tal§l®kony embereknek mutassuk be, 
nem tagadva el neh®zs®geiket ®s s®r¿l®kenys®geiket sem. A kutat§st folyamatosan 
alak²tott§k az abban r®sztvevŜ hajl®ktalan nŜk.

Ô A gyakorlati terepmunka ®s a kutat§son k²v¿l azon dolgoznak, hogy l®trehozzunk egy 
olyan h§l·zatot, amelyben (eleinte legal§bbis) a Koppenh§g§ban ®s kºrny®k®n 
hajl®ktalan nŜkkel foglalkoz· szervezeteket gyŪjtik ºssze, hogy megossz§k 
tapasztalatainkat ®s tanuljanak egym§st·l.



Reden ðThe Nest c®lja ®s mŪkºd®se

Ô ćrtalomcsºkkent®s

Ô Prevenci·

Ô Inform§ci· ad§s

Ô Eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokhoz juttat§s

Ô B§ntalmaz§s vesz®lyire felh²vni a figyelmet

Ô Biztons§gos munka alapjai

Ô Professzion§lis seg²tŜkkel dolgoznak

Ô Bizalom ®p²t®s, rendŜrs®ghez kis®r®s

Ô Emberkereskedelem §ldozataival is foglalkoznak

Ô Kapcsolatban vannak t§rsszervezetekkel



Groundswell ðLondon -Anglia

1996 ·ta a Groundswell alap²tv§ny t§mogatja a hajl®ktalanokat, hogy 

vegyenek r®szt a hajl®ktalans§g megold§s§ban.

Fontos sz§mukra a kort§rs kutat§sok

Munk§juk mag§ban foglalja az eg®szs®ggel kapcsolatos a hajl®ktalan 

eg®szs®g¿gyi egyenlŜtlens®gek kezel®s®t. 

Insight and Action Programot mŪkºdtetnek, amely radik§lisan alulr·l 

®p²tkezŜ megkºzel²t®st alkalmaz a hajl®ktalanok probl®m§inak 

felt§r§s§ra, ®s alapvetŜen megval·s²that· megold§sokat fejlesztett ki.



Groundswell munk§j§r·l
Elveik alapj§n:

ăA hajl®ktalans§g ·ri§si k§rokat okoz az egy®neknek ®s a t§rsadalmunknak, de 
ez nem csak azt jelenti, hogy utc§n ®l¿nk -m®g ha a teteje fºlºtt is van tetŜ, 
akkor is hajl®ktalan lehet. Olyan emberekkel dolgozunk, akik sokf®le 
tapasztalattal rendelkeznek, kezdve a durva alv§st·l ®s az ideiglenes 
elhelyez®sben val· ®lettŜl az olyan emberekig, akiknek bizonytalan a 
lakhat§sa, p®ld§ul ideiglenesen csal§dj§val vagy bar§taival tart·zkodnak.ó

Tapasztalatuk az, hogy emberek ment§lis eg®szs®ge, drogokkal ®s alkohollal 
kapcsolatos probl®m§i, a migr§ci·s neh®zs®gek vagy jogi agg§lyok 
hozz§j§rultak ahhoz, hogy az emberek hajl®ktalann§ v§ljanak, vagy a 
hajl®ktalans§g eredm®nyek®nt mer¿ltek fel.

Hisznek abban, hogy a stabil elhelyez®s ®s a kºzºss®g r®szv®tele az alapja az 
el®gedett ®s ®rtelmes ®letnek. 

Fontosnak tartj§k: ăA hajl®ktalans§g egyre nºvekszik, ®s az eg®sz kºzºss®gnek 
foglalkoznia kell ezzel. AlapvetŜ fontoss§g¼, hogy lehetŜs®get teremts¿nk a 
hajl®ktalan emberek sz§m§ra tapasztalataik felhaszn§l§s§ra ®s hozz§j§rul§s§ra 
-mindannyiunk jav§ra.ó



Groundswell munk§j§r·l
T§mogatj§k a hajl®ktalans§gban szenvedŜ embereket, fŜ c®l az eg®szs®g¿ket 
v®deni.

Groundswell ¼gy v®li, hogy mindenkinek joga van a j· eg®szs®ghez, amely 
n®lk¿lºzhetetlen felt®tele a teljes ®let ®l®s®hez. A hajl®ktalans§g jelentŜs 
t®nyezŜ az eg®szs®g ter®n mutatkoz· egyenlŜtlens®g szempontj§b·l a 
t§rsadalomban: a hajl®ktalanok eg®szs®ge rendk²v¿l gyenge az §ltal§nos 
n®pess®ghez k®pest.

A kort§rsak olyan emberek, akik st§tusuk, hatalmuk, helyzet¿k szempontj§b·l 
azonosak egym§ssal, ®s hasonl· h§tt®rrel ®s tapasztalatokkal rendelkezhetnek. 
A ăt§rsó kifejez®st haszn§ljuk annak legsz®lesebb ®rtelemben - olyan emberek 
sz§m§ra, akiknek kºzºs tapasztalata van a hajl®ktalans§gi szolg§ltat§sok 
haszn§lat§ban.

Az egym§st kºvetŜ megkºzel²t®s c®lja az ă¿gyfelekó ®s a ăszakemberekó kºzºtti 
tradicion§lis probl®m§k lek¿zd®se. Mind az ¿gyfelek, mind a dolgoz·k gyakran 
jellemzik a kºzt¿k l®vŜ dinamik§t, hogy ăkºzt¿k vagyunkó. M®g a legjobb 
munkav§llal·knak ®s a legszeml®letesebb ¿gyfeleknek is nehezen lehet 
megker¿lni a kapcsolatok alapvetŜ hatalmi egyens¼ly§t. 

A kort§rs megkºzel²t®snek gyakran nem ugyanaz a mºgºttes dinamik§ja, amely 
lehetŜv® teszi a nagyobb Ŝszintes®g fejlŜd®s®t, lehetŜv® t®ve az emberek 

sz§m§ra, hogy felismerj®k a seg²ts®g sz¿ks®gess®g®t, ®s kºnnyebben elfogadj§k 
a t§mogat§st.

A Groundswell alapja, hogy nincs ăŜkó ®s ămió - csak mi.



A finn szoci§lis ell§t§sr·lé

Ô Mindenkinek joga van az eg®szs®g¿gyi ell§t§shoz. 

Ô Finnorsz§g eg®szs®g¿gyi rendszere olyan §llami eg®szs®g¿gyi 

szolg§ltat§sokon alapszik, amelyekre az orsz§g minden lak·ja 

jogosult. 

Ô Az ºnkorm§nyzat ºnmag§ban is ny¼jthatja a szolg§ltat§sokat, egy 

m§sik ºnkorm§nyzattal egy¿tt, vagy megszerezheti ezeket a 

szolg§ltat§sokat egy mag§nv§llalatt·l. 

Ô Az §llami eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokat ad·bev®telek ®s a 

szolg§ltat§sok®rt felsz§m²tott ¿gyf®ld²jak r®v®n finansz²rozz§k.

Ô Mag§nv§llalkoz§sok, f¿ggetlen szakemberek ®s m§s szervezetek 

szint®n ny¼jtanak eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokat. 

Ô A Kela , a finn t§rsadalombiztos²t§si int®zm®ny megt®r²ti a mag§n 

eg®szs®g¿gyi ell§t§s kºlts®geinek egy r®sz®t a finn lakosok sz§m§ra. 



A kºvetkezŜ szolg§ltat§sok ®rhetŜk 

el Finnorsz§gban
Ô Hietaniemenkatu hajl®ktalanok szolg§ltat· kºzpontja (Helsinki v§ros): §pol·nŜ, orvos, szoci§lis munk§s ®s §pol·k 

dolgoznak itt
A v§rosok ®s a nem korm§nyzati szervezetek eg®szs®g¿gyi tan§csad§si pontjai (tiszta fecskendŜk, fogamz§sg§tl§s, HIV 

®s C-hepatitis tesztek, terhess®gi tesztek

Ô A-Clinic Alap²tv§ny Street Clinic: eg®szs®g¿gyi szakemberek az utc§kon ®s az otthonokban. N®vtelen ®s ingyenes.

Ô A Pro-tukipiste egy speci§lis szolg§ltat§s, amely elŜseg²ti a szexu§lis vagy erotikus iparban dolgoz·k, valamint az 
emberkereskedelem §ldozatainak r®szv®tel®t ®s emberi jogait. Alacsony k¿szºb®rt®kŪ szoci§lis ®s eg®szs®g¿gyi 
szolg§ltat§sokat ny¼jtanak a szexmunk§banr®szt vevŜ embereknek ®s az emberkereskedelem §ldozatainak. 
Szolg§ltat§saik Helsinkiben, Tamper®ben ®s Turuban tal§lhat·k.

Ô Seri T§mogat§si Kºzpont: A Szexu§lis T§mad§si T§mogat§si Kºzpont egy olyan t§mogat§si kºzpont, amely 16 ®vn®l 
idŜsebbeknek sz·l, szexu§lis zaklat§st tapasztaltak nemtŜl vagy nemtŜl f¿ggetlen¿l. A t§mogat§si kºzpont alacsony 
k¿szºb®rt®kŪ szolg§ltat§st ny¼jt, ahol egy szem®ly egyed¿l, szeretteivel vagy a hat·s§gok ¼tmutat§sa alapj§n k®rhet 
seg²ts®get. A bŪncselekm®nyt a rendŜrs®gnek nem kell bejelenteni, annak ellen®re, hogy ºsztºnzik. A kºzpont finn neve 
ăSeri-tukikeskusó a ăszexu§lis bŪncselekm®nytó jelentŜ finn szavakb·l sz§rmazik.

Ô Alacsony k¿szºbŪ szolg§ltat§sok ®s projektek (utc§kon): eg®szs®g¿gyi tan§csad§s ®s k²s®ret a szolg§ltat§sokhoz

Ô K·rh§z falak n®lk¿l (Helsinki) tºbbprofesszion§liscsoport intenz²v t§j®koztat· munk§ja

Ô Exit Prostitution Association c®lja a prostit¼ci· ®s a szexu§lis b§ntalmaz§s csºkkent®se az§ltal, hogy a megelŜzŜ ®s az 
®rdekk®pviseleti munk§ra ºsszpontos²t, ®s a nyilv§nos vit§ban vesz r®szt. A tan§csad·i munka nºvekszik minden 
c®lcsoportban. Az ExitProstit¼ci· Egyes¿let 18-25 ®ves koroszt§lyt·l elkºvetett k§b²t·szer-fogyaszt·k kºr®ben is ny¼jt 
tan§csad§st szexu§lis erŜszak, a rossz b§n§sm·d ®s a prostit¼ci· k¿lºnbºzŜ form§ival kapcsolatban (Usva projekt)

Ô Egyes fogorvosok egy¿ttmŪkºdnek alap²tv§nyokkal



Y alap²tv§ny Helsinki-Finnorsz§g
Ô Az Y Alap²tv§ny a finn elsŜk®nt lakhat§st elv egyik fŜ let®tem®nyese. A 
szervezet megfizethetŜ b®rlak§sokat ad b®rbe (16650 lak§ssal rendelkezik 
Finnorsz§g 50 v§ros§ban/ker¿let®ben, s evvel az orsz§g negyedik 
legnagyobb lak§stuljadonosa) ®s b§tor²tja a hajl®ktalans§ggal 
kapcsolatos kºzbesz®det. B®rlŜi egy r®sze hajl®ktalan vagy a 
hajl®ktalans§g vesz®ly®ben ®lŜ ember. 

Ô A b®rlŜket a helyi ºnkorm§nyzatok kºzvet²tik az Alap²tv§nyhoz.

Ô Az Alap²tv§ny c®lja a t§rsadalmi igazs§goss§g elŜmozd²t§sa. Ezt tºbbek 
kºzºtt a legnagyobb lak§s²ns®ggel k¿zdŜ v§rosokban val·s²tj§k meg, 
szoci§lis b®rlak§sok fejleszt®s®vel. Olyan lak§sokat ®p²tenek, amelyeket a 
t§mogat· szolg§ltat§sok is kºnnyen meg tudnak kºzel²teni.

Ô Az Alap²tv§ny munk§j§t a hajl®ktalans§ggal kapcsolatos szakmai tud§sra 
®s az elsŜk®nt lakhat§st elveire ®p²ti. 

Ô Szorosan egy¿ttmŪkºdik az ºnkorm§nyzatokkal ®s civil szervezetekkel, 
tov§bb§ saj§t kutat§sokat is megval·s²t.

Ô Az Alap²tv§ny koordin§l egy h§rom®ves nŜi projeket , amelynek c®lja a 
hajl®ktalan nŜk sz§m§ra jobb lakhat§si megold§sok l®trehoz§sa, a nŜket 
t§mogat· szakemberek ®rz®keny²t®se a hajl®ktalan nŜk speci§lis 
probl®m§ira, az inform§ci· ®s j· gyakorlatok megoszl§sa, ®s a hajl®ktalan 
emberek



Y alap²tv§ny 

Ô Az alap²tv§nynak ºsszesen 16650 lak§sa van Finnorsz§g szerte. Ezzel a 

lak§ssz§mmal a Y-Foundation a negyedik legnagyobb ăfŜb®rlŜó az 

orsz§gban.

Ô K¿ldet®s¿k a t§rsadalmi igazs§goss§g nºvel®se. 

Ô MegfizethetŜ lak§sokat k²n§lnak orsz§gszerte azoknak, akik nem 

tudnak piaci alapon lakhat§shoz jutni.

Ô Emellett egy §tfog· t§j®koztat§si rendszert pr·b§lnak ki®p²teni 

hajl®ktalan emberek sz§m§ra. 

Ô Azt gondolj§k, hogy ezekkel az eszkºzºkkel tudnak hozz§j§rulni, hogy 

az orsz§gban csºkkenjen a hajl®ktalan emberek sz§ma.

Ô A mutat·k alapj§n ez nagyon j·l siker¿l nekik, mivel ºsszess®g®ben 

majdnem t²z sz§zal®kkal csºkkent az ut·bbi idŜben a hajl®ktalanok 

sz§ma ®s ez egyed¿l§ll· az Eur·pai Uni·ban.



Galway Simon Alap²tv§ny-Dublin Ċrorsz§g

Ô Ċrorsz§gnak §tfog·, §llami finansz²roz§s¼ §llami eg®szs®g¿gyi rendszere 
van.
Minden Ċrorsz§gban lak· szem®ly jogosult eg®szs®g¿gyi ell§t§sra az 
eg®szs®g¿gy vezet»j®nekir§ny²t§sa alatt §ll· ®s az §ltal§nos ad·z§s §ltal 
finansz²rozott §llami eg®szs®g¿gyi rendszer r®v®n. 

Ô ElŜfordulhat, hogy egy szem®lynek t§mogatott d²jat kell fizetnie a kapott 
eg®szs®g¿gyi ell§t§s®rt; ez a jºvedelmetŜl, ®letkor§t·l, betegs®g®tŜl vagy 
fogyat®koss§g§t·l f¿gg.

Ô Annak ellen®re, hogy az §llami eg®szs®g¿gyi rendszerben r®szt vevŜ 
szem®lyeket elŜfordulhat, hogy d²jakat kell fizetni¿k bizonyos eg®szs®g¿gyi 
szolg§ltat§sok®rt, p®ld§ul a h§ziorvosn§l, a fogorvosn§l, a baleset-®s 
s¿rgŜss®gi oszt§lyon tºrt®nŜ r®szv®tel®rt beterjeszt®s n®lk¿l.

Ô Annak ®rdek®ben, hogy az emberek, akik egy®bk®nt nem engedhetik 
meg maguknak, hogy fizessenek az eg®szs®g¿gyi kezel®s®rt, bevezett®k az 
orvosi k§rtyarendszert. Ez a k§rtya feljogos²tja az egy®neket arra, hogy 
ingyenes eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok sz®les v§laszt®k§t ®s ingyenes 
gy·gyszereket kapjanak, bele®rtve a sz¿let®sszab§lyoz§st is.

Ô Minden sz¿l®si ®s hat h·napos kor¼ gyermekgondoz§si szolg§ltat§s 
ingyenes.

Ô 2018-t·l Ċrorsz§gban az abortusz jogszerŪ ®s ingyenes.



Galway Simon Alap²tv§ny
A helyi hat·s§gok koordin§lt ®s integr§lt szolg§ltat§sokat ny¼jtanak 
hajl®ktalanok sz§m§ra.
Ċrorsz§g hajl®ktalan n®pess®g®nek kºr¿lbel¿l 70ð86% -a rendelkezik orvosi 
k§rty§val, ²gy el tudnak menni a helyi h§ziorvosokhoz, ®s minden 
rendelkez®sre §ll· seg²ts®gre jogosultak, akkor is ha egy hajl®ktalan 
szem®lynek nincs otthon§ban.

Ô Safetynet h§ziorvosokat, §pol·kat ®s seg²tŜ dolgoz·kat foglalkoztat 
hajl®ktalan emberek ®s kiszolg§ltatott csoportok sz§m§ra.

Ô Safetynet In-Reach Primary Care csapata sz§mos s¿rgŜss®gi ell§t§sban 
ny¼jt h§ziorvosokat ®s §pol§si klinik§kat, egy®ni nyomon kºvet®st ®s 
ment§lhigi®n®s esetek kezel®s®t. 

Ô A mobil eg®szs®g¿gyi egys®gek Dublinban ®s a mobil eg®szs®g¿gyi ®s 
szŪrŜ egys®gek a Safetynetben ®rhetŜk el. Mobil eg®szs®g¿gyi 
eg®szs®g¿gyi®s szŪrŜegys®g, amely szolg§ltat§sokat ny¼jt eg®sz 
Ċrorsz§gban, kifejezetten rºntgennel ®s konzult§ci·s helyis®ggel tervezett 
®s felszerelt j§rmŪvek seg²ts®g®vel.

Ô Ċrorsz§g ingyenesen k²n§l m®hnyak-®s mellr§k szŪr®st, a t§mogat§sra 
jogosult nŜk adatait a Szoci§lis V®delmi Miniszt®rium szolg§ltatja, ®s 
c²m¿kre, hajl®ktalan sz§ll§sra is elk¿ldi



Galway Simon Eg®szs®g¿gyi ®s J·l®ti 

Csapat seg²ts®get ad
Ô ăA hajl®ktalan szolg§ltat§sok ny¼jt§sa sokkal tºbb, mint egy tetŜ 

felhelyez®se valaki fej®re.ó

Ô Az eg®szs®ggel kapcsolatos t§mogat§sokba tºrt®nŜ beruh§z§s 

kulcsfontoss§g¼ hozz§j§rul§s az emberek ®let®nek megford²t§s§hoz. 

Ô A rossz fizikai vagy ment§lis eg®szs®g, a traumatikus ®let esem®nyei, 

a t§mogat· h§l·zatok hi§nya, az int®zm®nyi gondoz§s, a f¿ggŜs®g, 

a szeg®nys®g ®s a munkan®lk¿lis®g §llapot roml§shoz vezet. 

Ô Az al§bbi kateg·ri§kban ny¼jtanak szakemberek t§mogat§s§t:

ćltal§nos §pol§s t§mogatja

Ment§lis eg®szs®g t§mogat§sa

K§b²t·szer-®s alkohol-tan§csad§s

Visszaes®s-megelŜz®si tan§csad§s

Foglalkoz§ster§pia

Fog§szati ®s pedikŪr kezel®st



Galway Simon Detox service

Ô A benzodiazepin m®regtelen²tŜ programjuk:
Detox Service egy k²s®rleti projekt, amelyet ¼gy alak²tottak ki, hogy 
t§mogassa azokat az embereket, akik m®regtelen²teni akarj§k a 
benzodiazepineket . 

Ô A szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak pszichoszoci§lismodellj®vel a szolg§ltat§s 
t§mogatni fogja az ¿gyfeleket a benzodiazepinek haszn§lat§nak 
csºkkent®s®ben vagy le§ll§s§ban t§mogatni. 

Ô A szolg§ltat§s kºz®ppontj§ban az ¿gyf®lkºzpont¼ megkºzel²t®s betart§sa 
§ll, az ¿gyf®llel egy¿ttmŪkºdve, kºlcsºnºsen azonos²tott kezel®si c®lok 
el®r®se ®rdek®ben.

Ô Az ¿gyfelet kulcsfontoss§g¼ munkav§llal·nak nevezik ki, aki hetente 
tal§lkozik vel¿k, hogy pszichoszoci§list§mogat§st ny¼jtson, ide®rtve:
Inform§ci· ®s elŜk®sz²t®s a benzodiazepin m®regtelen²t®s®hez

Ô Az ¿gyf®l h§ziorvos§val egy¿tt t§mogatja Ŝket a m®regtelen²tŜ folyamat 
sor§n.

Ô Folyamatos ut·gondoz§si t§mogat§s ny¼jt§sa.



Galway Simon: Orvosi klinika 

hajl®ktalanoknak
Ô A Teach Corrib Medical Clinic hajl®ktalan betegeket c®loz meg, akik 
nem f®rnek hozz§ saj§t h§ziorvosukhoz. 

Ô A klinik§n az orvosok ®s a nŜv®rek a beteget holisztikusan kezelik, az 
akut orvosi panaszokt·l kezdve az alkalmaz§si tan§csokig eg®szen az 
orvosi k§rty§k alkalmaz§s§ig. 

Ô A klinik§k §ltal§nos orvosi kezel®st, valamint speci§lis szolg§ltat§sokat 
ny¼jtanak, amelyek k¿lºnºsen a marginaliz§ltbetegek sz§m§ra 
relev§nsak, ide®rtve:
V®r §ltal terjesztett v²rus szŪr®se
Naloxon fel²r§sa
Sebkezel®s
SzŪr®sek
Fogorvosi §tt®tel
Kisebb mŪt®t
Influenza olt§s
Hepatitis olt§s
Fogamz§sg§tl§s



Colette Mobil Clinique from

Marseille -Franciaorsz§g
Ô A bizonytalan helyzetben l®vŜ nŜk helyzet®t sz§mos jelens®g 

s¼lyosb²tja: 

Å gazdas§gi okokb·l lemond a munk§r·l; a kev®s fennmarad· 

p®nz¿gyi eszkºzt gyermekek sz§m§ra tartj§k fenn; 

Å az erŜszak, amely gyakrabban fordul elŜ, mint a f®rfiak eset®ben, 

kiz§rja Ŝket a t§rsadalmi ®letbŜl, gyakran a bŪntudatot ®s a 

sz®gyent erŜs²ti

Å a mag§ny, amely jobban elszigeteli Ŝket; 

Å a reprodukt²v funkci· saj§tos aspektusai gyakran figyelmen k²v¿l 

hagyj§k a megl®vŜ t§mogat§si programokban. 

Ô A bizonytalans§g megv§ltoztatja az eg®szs®get, k®slelteti az 

ell§t§shoz val· hozz§f®r®st, nºveli a szenved®s betegs®geit, 

csºkkenti a rem®nyt ®s az ®letminŜs®get. 

Ô Akci·juk a nŜgy·gy§szati ell§t§shoz val· hozz§f®r®st, valamint az 

erŜszak §ldozatainak befogad§s§t c®lozza meg



Colette Mobil Clinique

2002 ·ta heti nŜgy·gy§szati konzult§ci·kat folytat a p§rizsi Samu Social
szoci§lis s¿rgŜss®gi h§zakban ®s a Lille MSL Egyes¿let helyis®geiben egy 
partners®g r®szek®nt. 

¥nk®nteseink konzult§ci·n kereszt¿l fogadnak nŜket, akik neh®z 
kºrnyezetben ®lnek, ®s n®melyik¿k utc§kon ®l. 

Feladatuk a fogamz§sg§tl§s, a cikluszavarok, a terhess®g v§gya, a 
meddŜs®g, a menopauza ®s rendelleness®gek , a szexualit§s ®s a 
neh®zs®gek kezel®se . Aj§nlanak  a terhess®gi, a r§k ®s a HIV vizsg§lat is. 

A alap²tv§ny 24 ·r§j§ban nyitva tart. A szoci§lis tan§csad·k addig 
tart·ztatj§k meg tart·zkod§sukat, am²g stabil sz§ll§st nem tal§lnak, amely 
tºbb h·napig vagy ®vig is eltarthat.

Az 50 ®vn®l fiatalabb v®dett nŜk gyakran k¿lfºldi sz§rmaz§s¼ak, Afrik§b·l 
sz§rmaznak (besz®lnek franci§ul vagy angolul), Kelet-Eur·p§b·l (a 
p§rbesz®d nehezebb). 

Vannak s¿rgŜss®gi helyek egy ®jszak§ra. Ezek a v®dett helyek, nŜk ritk§n 
haszn§lj§k sajnos, mert §ltal§ban hossz¼ besz®lget®st folytatnak szoci§lis 
tan§csad·val, majd t§voznak. 

Å 12 v®dett  hely¿k lehetŜv® teszi a nagyon bizonytalan helyzetben l®vŜ 
nŜk sz§m§ra, hogy n®h§ny h·napig ott ®ljenek, ez idŜ alatt pedig szoci§lis 
munk§sok seg²ts®g®vel munk§t ®s lak§st keresnek



Colette Mobil Clinique



Egyed¿l§ll· any§k h§za- Lodz-

Lengyelorsz§g
A Lengyel Kºzt§rsas§g alkotm§nya szerint mindenkinek joga van. 

A hajl®ktalanok eset®n pedig a betegek gyakran kudarcot vallnak ; ez tºbbek 
kºzºtt az eg®szs®gbiztos²t§s hi§ny§val f¿gg ºssze (nincs szab§lyozott szoci§lis 
k®rd®s, nincs munka, nincs lak·hely -megnehez²tik a sz¿ks®ges igazol§sok 
megszerz®s®t); a neh®zs®gek a megfelelŜ gondoz§si l®tes²tm®nyek el®gtelen 
sz§m§val j§rnak -kr·nikus betegs®g; hanem olyan okok miatt is, amelyekrŜl 
neh®z besz®lni -ide®rtve a higi®nia hi§ny§t;

2016-ban az elnºk m·dos²t§st ²rt al§, amely szerint mindenki, bele®rtve a nem 
biztos²tott szem®lyeket is, hozz§f®rhet az ingyenes alapvetŜ eg®szs®g¿gyi 
szolg§ltat§sokhoz. 

.
Az eg®szs®gbiztos²t§s megszerz®se form§lisan lehets®ges, de ezt egy nagyon 
bonyolult elj§r§s elŜzi meg, amelyet nem igaz²tanak a hajl®ktalans§g 
l®nyeg®hez ®s az ilyen §llapotban szenvedŜ emberek helyzet®hez; ha a 
hajl®ktalan szem®ly m§r a k·rteremben van, a biztos²t§s k®rd®se egyszerŪbb, 
mivel van idŜ az elj§r§sok elv®gz®s®re ®s az adott szoci§lis seg®lykºzpontba 
tºrt®nŜ jelentkez®sre. 

Minden int®zm®ny, amely hajl®ktalan betegeket fogad, szoci§lis munkat§rsat 
foglalkoztat vagy folyamatos egy¿ttmŪkºd®st alak²tott ki egy helyi szoci§lis 
seg®lykºzpontb·l, a kºzeli menhelybŜl vagy k·rh§zb·l sz§rmaz· szoci§lis 
munk§val. 



Egyed¿l§ll· any§k h§za
Az ombudsman szerint probl®m§t jelent az is, ha a hajl®ktalanok sz§m§ra 

hozz§f®r®st biztos²tanak a sz¿ks®ges eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokhoz, 

gy·gyszerekhez ®s orvostechnikai eszkºzºkhºz a k·rh§zb·l val· t§voz§s 

ut§n, mened®khelyekben ®s m§s hajl®ktalan l®tes²tm®nyekben -ide®rtve 

az egyszeri szolg§ltat§sokat (pl. Injekci·k, ºltºzkºd®s-v§ltoztat§sok,

kat®ter)nem megoldott

A k·rh§zi §pol§s ut§ni gondoz§s probl®m§i 

A hajl®ktalanok sz§m§ra eg®szs®g¿gyi ell§t§st ny¼jt· (§llami ®s nem 

korm§nyzati) eg®szs®g¿gyi ell§t§s / l®tes²tm®ny t²pusai, amelyek k¿lºnf®le 

m®rt®kben ®s Lengyelorsz§g k¿lºnbºzŜ r®szein el®rhetŜk ®s a legnagyobb 

v§rosokban -Vars·, Krakk·, Gdaŗsk, Wrocġaw



Vva ry, Finnorsz§g

Hajl®ktalan emberek ºnseg²tŜ civil szervezete, elsŜsorban 

a lakhat§s probl®m§j§t ®s az ºn§ll· ®let ¼jrateremt®se 

keltette ®letre.

Ô 30 ®ve kelt ®letre

Ô ElŜszºr kiz§r·lag ºnk®ntesekkel mŪkºdºtt

Ô Kiz§r·lag hajl®ktalan emberek , illetve volt hajl®ktalan 

emberek mŪkºdtett®k

Ô ElsŜ fizetett alkalmazott egy volt hajl . ember, aki 

§csmŪhelyben tan²totta mesters®g®t

Ô M§ra 40 alkalmazott, 25%-nak van hajl®ktalan 

tapasztalata



C®ljuk ®s m·djuk:

Ô ElsŜsorban a hajl®ktalan emberek ºn§ll· lakhat§s§nak 
biztos²t§sa ®s az ºn§ll· ®letvitel megtan²t§sa.

Ô Sz§ll§sny¼jt· int®zm®nyek megsz¿ntet®se, helyette ºn§ll· 
lak§sokban val· lakhat§s biztos²t§sa.

Ô K¿lºnbºzŜ lak§spolitik§val foglalkoz· szervezettel val· 
egy¿ttmŪkºd®s

Ô Sorst§rsseg²t®s, hajl®ktalans§got tapasztalt emberek bevon§sa 
a munk§ba

Ô ElsŜk®nt lakhat§s program ðk®t ®p¿let 100 lak§s

Ô £jjeli melegedŜ

Ô £jszakai utcai szoci§lis munka



Speci§lis mŪkºd®se
Ô Egy®ni sz¿ks®gletek, szem®lyre szabott t§mogat§s

Ô Ut·gondoz§s, t§mogat§s

Ô Sorst§rsseg²tŜ kºzpont, kºzºss®g®p²t®s

Ô Lakhat§si tan§csad§s

Ô Ut·gondoz§s, k²s®r®s

Ô K¿lfºldrŜl ®rkezettek probl®m§i

Ô Rehabilit§ci·s programok 

Ô Eduk§ci·



VILLIINKI, EGY HELY, AHOL BćRMI 

LEHETS£GES
Ô Viliinkiðegy sziget, ahol nyaralni tudnak a hajl®ktalanok

Ô Volt orosz nyaral·sziget

Ô B§rki mehet, ºnell§t§s, seg²t®s

Ô Hajl®ktalanok, a szervezet tagjai, ºnk®ntesek ®p²tett®k

Ô C®l: rehabilit§ci·, alkohol ®s drog rehabilit§ci·s csoportok is, ak§r 

tºbb napra

Ô Folyamatos fejleszt®s, eduk§ci·, b®ke, nyugalom

Ô ¥nell§t§s, felelŜss®g



Vartoasaari Sziget



Vartoasaari Sziget



Vartoasaari Sziget



Vartoasaari Sziget



Pro- Tukipiste Helsinki-

Finnorsz§g



Pro- Tukipiste

A Pro-tukipiste egyÓÐÅÃÉÜÌÉÓÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓɉÅÇïÓÚÓïÇİÇÙÉïÓÓÚÏÃÉÜÌÉÓȟïÒÄÅËÖïÌÄÅÍÉstb.),

amely ÅÌěÓÅÇþÔÉa ÓÚÅØÕÜÌÉÓvagy erotikus iparban ÄÏÌÇÏÚĕË(ÓÚÅØÍÕÎËÜÓÏË,

ÐÒÏÓÔÉÔÕÜÌÔÁËɊvalamint az emberkereskedelemÜÌÄÏÚÁÔÁÉÎÁËÒïÓÚÖïÔÅÌïÔïÓemberi

jogainak ïÒÖïÎÙÅÓİÌïÓïÔ. Alacsony ËİÓÚĘÂïÒÔïËĴÓÚÏÃÉÜÌÉÓïÓÅÇïÓÚÓïÇİÇÙÉ

ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔÎÙĭÊÔÁÎÁËȟaËĘÚĘÓÓïÇÉÒïÓÚÖïÔÅÌÉÔÅÖïËÅÎÙÓïÇÅËËÅÌÅÇÙİÔÔ. Az ÉÒÏÄÜËȟ

ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËHelsinkiben, 4ÁÍÐÅÒïÂÅÎïÓTuruban ÔÁÌÜÌÈÁÔĕË. A Pro-tukipiste a

szexben ïÓaz erotikus iparban ÄÏÌÇÏÚĕËÅÇÙÅÎÌěÓïÇïÒÅÔĘÒÅËÓÚÉËȟÉÄÅïÒÔÖÅa

ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÈÏÚÆĴÚěÄějogaikat is.



A szervezetet b§rki felkeresheti, nyitottak valamennyi ®rintettre, nemre, 

korra, nemzetis®gre stb. tekintettel. A szolg§ltat§suk teljes m®rt®kben 

anonim



Pro- Tukipiste



Pro- Tukipiste



Pro- Tukipiste
Ô A szervezet szolg§ltat§sainak nagy r®sze el®rhetŜ Tampereben s Turuban is, 

illetve a Prop-Up seg²ts®g®vel m§s vid®ki telep¿l®seken is.(Prop-Up projekt, 
2018-2020-ig) Az utc§n ®s fogad·irod§kban is egyar§nt el®rhetŜ a 
szervezet, mindig p§rban dolgoznak. A szervezet folyamatosan el®rhetŜ 
online is, telefonvonalon is. Az ut·bbi idŜben ism®t fokozottan jelen vannak 
az online t®rben is. Kor§bban chatszob§kban, chates oldalakon is jelen 
voltak, azt§n l®trehozt§k a saj§t honlapjukat, de r§jºttek, hogy ez kev®sb® 
hat®kony ²gy visszat®rnek az online t®rbe m®g ink§bb. Ugyanakkor az 
online ®s network t®r egyre szºvev®nyesebb ®s ºsszetettebb, egyre tºbb 
oldal f·rum stb. jelenik meg. A szervezet el®rhetŜ kºzºss®gi oldalakon is, ²gy 
p®ld§ul a facebbokon , az instagramon ®s a twitteren is. 

Ô 2018-ban 8500 kapcsolatfelv®tel jºtt l®tre ¿gyfelekkel, akinek 80%-a nŜ, 
75%-a k¿lfºldi §llampolg§r. Az ut·bbi idŜben megjelentek iraki menek¿lt ®s 
thaifºldi f®rfiak is, de jelen vannak ®szak ®s d®l afrikai ¿gyfelek ®s m§s 
eur·pai, p®ld§ul rom§n ¿gyfelek is.  Term®szetesen foglalkoznak a nemi 
erŜszak §ldozataival is, ami kapcs§n tºbb helyi, erre specializ§l·dott 
szervezettel is egy¿ttmŪkºdnek. 

Ô Neh®zs®g a szervezetnek, hogy tºbben nem besz®lnek sem angolul, sem 
finn¿l. Igaz a szervezet munkat§rsai (leg¼jabb dolgoz· is 12®ve dolgozik itt) 
tºbb nyelven besz®lnek, hiszen Ŝk maguk is m§s m§snemzetis®gŪek 
(angol, finn, ®szt stb.). ¥sszesen 25 munkat§rsuk van, ebbŜl 8-an dolgoznak 
Helsinkiben. 



Pro- Tukipiste
Ô A hajl®ktalans§ggal tal§lkoznak ugyan, de a szervezetnek nem ez a 
profilja. Ugyanakkor az ¿gyint®z®sek list§j§n ez is szerepel, hiszen tºbb 
szexmunk§s, §ldozat szeretne b®rlak§shoz jutni, ami a k®szs®gek 
(nyelvismeret hi§nya, ărendesó munkaviszony hi§nya stb.) miatt nem 
lehet vagy csak nagyon nehezen. A leteleped®si lehetŜs®g is folyamatos 
t®ma n§luk, hiszen aki nem eur·pai §llampolg§r ®s szexu§lis 
tev®kenys®get folytat, k®t ®vre kiutas²thatj§k az orsz§gb·l. A 
rendŜrs®ggel kiemelkedŜ a kapcsolatuk, a megkeres®s kºlcsºnºs. A 
Helsinki rendŜrs®gen kijelºlt oszt§ly foglalkozik ezen ¿gyekkel, valamint 
ezzel kapcsolatot k¿lºn kontakt rendŜr is el®rhetŜ. Gyakran elmennek 
nappali melegedŜkbe is, hogy el®rj®k a hajl®ktalan klienseket is. 
Finnorsz§gban az utc§n ®lŜk sz§ma eleny®szŜ, ²gy a szexmunk§rais ez 
jellemzŜ, n®h§ny ºvezet van, ahol utc§n dolgoznak az ¿gyfelek (Ŝk 
jelenetŜs vesz®lynek vannak kit®ve). (Megfigyelt®k, hogy kb. 12 ®ve kb. 
50 eur· volt egy teljes szolg§ltat§s §ra,m§ra ez kb. 100 eur·ra nŜtt. Az 
utc§n is.) Tºbb kliens¿k dolgozik massz§zsszalonokban, ahol a 
lakhat§sukat is megoldj§k, hiszen ott alszanak, ®lnek. 

Ô A szervezet emberkereskedelem §ldozatainak is ny¼jt sz§mos seg²ts®get, 
²gy a tan§csad§son t¼l p®ld§ul jogi seg²ts®get is, amit gyakran ig®nybe is 
vesznek. 

Ô A Pro-tukipiste tagja tºbb nemzetkºzi, eur·pai ernyŜszervezetnek is, 
valamint rendszeresen r®szt vesznek ®rz®keny²tŜ programokon, k¿lºnbºzŜ 
t§rsadalmi vit§kon. K¿zdenek a stigmatiz§ci·jelens®ge ellen is. 



Pro- TukipisteEg®szs®g¿gyi 

szolg§ltat§s:
Ô Orvosokkal, nŜv®rekkel egy¿tt olyan t®m§kkal foglalkoznak, seg²tenek 
ezekben, mint p®ld§ul szexu§lis ¼ton terjedŜ betegs®gek, szexualit§s ®s nem 
k®rd®se,  fogamz§sg§tl§s, drog ®s alkoholfogyaszt§s, ment§lis eg®szs®g ®s 
j·l®t, eg®szs®ges ®letm·d, finn eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok.  Az orvoshoz 
ingyenesen (®rdemes idŜpontot foglalni) lehet jºnni havonta k®tszer, a 
nŜv®rhez pedig hetente k®tszer. 

Ô Tºbb v®dŜolt§s ®s szŪr®s is ingyenesen el®rhetŜ n§luk, ak§r gyors, ak§r 
v®n§s tesztekkel. Ċgy p®ld§ul tudnak szŪrni az al§bbi betegs®gekre: HIV, 
HEPA, szifilisz, chlamydia ®s gonorrhea , de rendelkeznek k¿lºnbºzŜ ingyenes 
terhess®gi tesztekkel is. A nem gyorstesztes szŪr®seket a Finn Vºrºskereszttel 
kºzºsen v®gzik, ami az irod§juk szomsz®ds§g§ban tal§lhat·k.  Szoros 
egy¿ttmŪkºd®sben §llnak a Helsinkiben tal§lhat· nŜi klinik§val, ahova 
kimondottan az ab¼zuson §tesett nŜket is viszik kezel®sekre tºbbek kºzºtt.  
Fontos sz§mukra a prevenci· is, ²gy ingyenesen osztanak nŜi-®s f®rfi 
kondomokat, s²kos²t·kat ®s eg®szs®g¿gyi tiszt§lkod·, nedves tamponokat 
szereket. A nŜi ·vszer el®g dr§ga, 2 eur·, ²gy azt csak korl§tozott sz§mban 
tudnak adni, szem®lyes megjelen®s ¼tj§n. £vente kb. 20.000 kondomot 
osztanak sz®t, amit egy®bk®nt N®metorsz§gb·l rendelnek. (A s²kos²t·t egy 
helyi v§llalkoz§sb·l, ami szexshopot is mŪkºdtet.)

Ô Mivel a szervezet kliensei kºzºtt nagy sz§mban vannak drogfogyaszt·k, ²gy 
tŪt is adnak, illetve fecskendŜt. 



Pro-TukipisteKºzºss®gi r®szv®tel,

csoportok : 
Ô A szervezet sz§m§ra nagyon fontos, hogy az ®rintettekkel, 

ig®nybevevŜkkel egy¿tt dolgozzanak, ²gy sz§mos tev®kenys®gben 

r®szt vesznek maguk a szexmunk§sokis. Megjelenik a sorst§rs seg²t®s 

is, hiszen tºbb az iparban m§r r®gebb ·ta dolgoz· ¿gyf®l v§llal 

ămentor§l§sió feladatokat. (felh²vhat·ak, k®rd®sekre v§laszolnak, 

eligaz²tanak, elk²s®rnek stb.) Van olyan, aki m§r felhagyott ezen 

keresŜ tev®kenys®ggel, de visszaj§r a szervezethez ºnk®nteskedni, 

ak§rcsak m§s civil ºnk®ntesek. (Ċgy van fot·s, masszŜr ºnk®ntes¿k is, 

de van aki fŜz is kºzºsen az ¿gyfelekkel.) Tºbbf®le csoportot 

mŪkºdtet a szervezet, ²gy van angol tanul· csoport, ºnseg²tŜ csoport, 

finn nyelvi csoport, multikultur§lis t§rscsoport. Az ®rintettek, ¼j kliensek 

el®r®s®ben nagy szerep¿k van z ¿gyfeleknek, akik bevonhatj§k a 

szolg§ltat§sokba az eddig ott meg nem jelent ¿gyfeleket. £rdekess®g 

volt, hogy az ¿gyfelek ºnk®ntes munk§ban ²rtak egy kisfilmrŜl 

forgat·kºnyvet, amit profi filmes ºnk®ntesek leforgattak a 

szexmunk§sokszerepl®s®vel. 



LIISANKODIN

Ô A Greater Helsinki Valkonauhary -t 1928-ban 

alap²tott§k Keski HelsinginValkonauhary n®ven

Ô Az egyes¿let nev®t 1961-ben Greater Helsinki 

Valkonanaha -ra v§ltoztatta, Ŝk egy kereszt®ny 

t§rsadalommal foglalkoz· nŜi szervezet. 

Ô 1961-ben a A Liisankoda elsŜ lak·i volt fogvatartott 

nŜk voltak

Ô 1970 ·ta k§b²t·szer-fogyaszt§si probl®m§kkal k¿zdŜ 

nŜket is fogadtak m§r tart·zkod§si helyre. 

Ô 1972-ben kºltºzºtt Lauttasaari hely®rŜl Pakilaiba is 

Ô 2015-ben a Katajanokka is nyitottak int®zm®nyt



LIISANKODIN c®lkitŪz®se ®s 

filoz·fi§ja
Ô Az egyes¿let c®lja az anyagf¿ggŜs®g illetve addikci·sprobl®m§k 

csºkkent®se ®s az embereket t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§shoz 

vezet®se illetve megelŜzŜ munka. 

Ô A c®l az, hogy sz®les kºrŪ seg²ts®get ny¼jtson a senior kor¼ nŜk 

k¿lºnf®le ®lethelyzeteiben, ®s elŜseg²tse a hossz¼ t§v¼ j·l®tet 

Ô C®ljuk megerŜs²teni az egy®nt, az ºn§ll· ®letvitelre

Ô Az ab·zuson§tesett nŜk ment§lis seg²t®se

Ô Az elsŜdleges cselekv®si terv¿k a j·zans§g ®s az erkºlcs/ vall§si 

alapon nyugv· seg²tŜ munka volt.

Ô A munka form§i a kºvetkezŜk voltak: Klubokat hoztak l®tre nŜknek, 

tart·zkod§si c²met l®tes²tettek (ell§t§shoz sz¿ks®ges), nŜk oktat§sa 

,elŜad§sok ®s kommunik§ci· a nŜkkel, akiket a t§rsadalom tºbbi 

r®sze elutas²t. 

Ô A ô70-es ®vekben az  egyes¿let hosteleket is fel§ll²tott nŜknek, akik 

orsz§gb·l b§rmely r®sz®rŜl a v§rosba kºltºztek.



Helsinki kºzponti int®zm®ny¿k 

Helsinki 00160, Luotsikat 4 E



Liisankonti ®p¿let bel¿rŜl®s 

az int®zm®ny bej§rat



Liisankonti mŪkºd®se 1.

Ô A Greater Helsinki Valkonauhary a fenntart·ja 

Ô 24 ·r§s ell§t§st biztos²tanak azoknak a nŜknek, akiknek 
az ®let k¿lºnbºzŜ pontjain kºzºss®gi t§mogat§sra ®s 
gy·gyul§sra van sz¿ks®g¿k.

Ô A ment§lis eg®szs®g ®s az anyaghaszn§lat §rtalmair·l sok 
inf·t adnak

Ô Az ¿gyfelek §ltal§ban §lland· gondoz§st ®s figyelmet 
ig®nyelnek

Ô A napi rutinra -t§mogat§sra®s seg²ts®g van sz¿ks®g¿k

Ô PL testmozg§s, ºltºzkºd®s, szem®lyes higi®nia, ®tkez®s 
mosoda ®s szoba takar²t§s, kºzºss®gi programok, 
®tkeztet®s

Ô A t®r²t®si d²j egy r®sz®t az §llam + ºnkorm§nyzat fizeti 



Liisankonti mŪkºd®se 2.

Ô C®lja fŜleg a  Helsinki nŜk seg²t®se, akiknek csºkkent 

az ºn§ll· ®letvitel es®lyeit.

Ô A mŪkºd®s elv¿k az otthonos ®let megteremt®se ®s 

kºzºss®gi egy¿ttl®t (kapcsolat n®lk¿lis®g miatt illetve 

az elmag§nyosod§s miatt).

Ô A Liisankoti otthoni kºrnyezetet, egy§gyas szob§kat 

amikhez f¿rdŜ ®s wc tartozik, teljes ell§t§st, j· ®teleket, 

eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®st, 

seg²tŜ odafigyel®st,  szabadidŜs tev®kenys®gek sz®les 

sk§l§j§t k²n§lja.

Ô Az ®p¿let 3 szintes, jelenleg 19 lak·ja van



Liisankonti ®letk®pek: szoba ®s 

kapcsolat tart§s a csal§ddal



Liisankonti ®letk®pek: kºzºs 

eb®dlŜ



Liisankonti ®letk®pek: 

int®zm®ny belŪrŜl



Liisankonti ®letk®pek J



Liisankonti ®letk®pek J



Liisankonti ®letk®pek: kºzºs ®tkez®s



Liisankonti ®letk®pek: ¿nnepeket 

fontoss§ga



Liisankonti ®letk®pek



Liisankonti ®letk®pek



Liisankonti ®letk®pek


